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Wdrozenie & Zarzadzanie zmiana

Kazdy wie, ze “wprowadzenie zmiany organizacyjnej” wymaga czasu i wysitku.
Niestety nie kazdy wie doktadnie, co to oznacza. Przed wprowadzeniem
jakiejkolwiek zmiany procesu (“jak pracujemy”) nalezy zada¢ sobie kilka kluczowych
pytan. W przeciwnym razie predzej czy pdézniej (raczej predzej) bedziesz musiat
stawi¢ czota doktadnie tym samym pytaniom bezposrednio od osdb, ktérych te
zmiany dotyczg. Nie ma od tego ucieczki, poniewaz jesli Twoim celem jest
skuteczna zmiana procesow, musisz wiedzie¢, jak skutecznie zaangazowac ludzi w
to, dlaczego muszg zmieni¢ “jak pracujemy”.

Moim zdaniem 3 kluczowe pytania, ktore nalezy sobie zadac to:

A. Czy wiem, jak ludzie reagujg na zmiany?

B. Jakie sg rzeczywiste koszty w poréwnaniu z potencjalnymi korzysciami tej
Zmiany?

C. lle czasu potrzeba, aby zobaczy¢ wyniki po wdrozeniu zmiany?
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Enthusiasm

ﬂ | Time

"OK, let's give it a whirll"
H "it's harder than it looks."
El "It seems to be working!"
B "we're reaching the point of no return. Do we really want to do this forever?"

5 "Hey, we're starting to get really good at this."

Ad. A) jak ludzie reaguja na zmiany?

Ten prosty wykres pochodzi z ksigzki Raya Immelmana “Great Boss Dead Boss”.Jest
raczej oczywisty. Pokaz to wszystkim zaangazowanym w jakgkolwiek zmiane
procesu.Ludzie zmieniajg postawy w czasie i nie ma w tym nic ztego. Musimy to po
prostu zaakceptowac i utrzymac wszystkich na tej samej stronie z obecnym stanem
“gdzie jestesmy”. To, na czym powinniSmy sie skupi¢, to identyfikacja przeszkéd,
zbieranie jasnych informacji zwrotnych i jasne przedstawianie powoddéw zmian
wszystkim, ktérych one dotycza.
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Ad. B) Jakie sa rzeczywiste koszty i potencjalne korzysci
planowanej zmiany?

To jest prawdziwy kompromis, ktérego nalezy dokonac. Zmiana proceséw wymaga
zarowno czasu, zasobdéw, jak i sity woli 0séb zaangazowanych w zmiane. Jesli
radykalnie nie docenisz, jak duzy jest ten podatek, narazisz sie na ogromne ryzyko.
Obnizenie tymczasowej ilosci i jakosSci dostarczanego produktu kohcowego jest
jednym z tych zagrozen, ale jeszcze bardziej niebezpieczne jest ,wyciskanie”
psychiki ludzi. Im bardziej wyrafinowany jest produkt kohcowy (oprogramowanie
jest dos¢ wyrafinowane), tym wieksze wypalenie zespotu mozna zaobserwowad w
wyniku wymuszania zmian w procesach, ktére nie sg odpowiednio zarzadzane.
Zadaj sobie pytanie, czy ryzyko utraty kluczowych cztonkéw zespotu jest czyms, co
mozesz zaakceptowac.

Potencjalne korzysci ptyngce ze zmian sg w wiekszosci przypadkéw o wiele bardziej
wyeksponowane i btyszczace niz rzeczywiste koszty. Musimy zawsze wiasciwie
ocenic¢, czy ta “piekna przysztos¢” jest naprawde tak jasna i warta sumy wysitku.

>

Ogédlnie rzecz biorac, istnieje ryzyko zaréwno zbyt czestych zmian, jak i braku
jakichkolwiek zmian. Nie ma jasnej definicji, gdzie jest optymalna réwnowaga
miedzy tymi dwoma, ale z pewnoscig warto jg znalez¢.

Ad. C) lle czasu potrzeba, aby zobaczy¢ wyniki po wdrozeniu
zmiany?

Nikt nie chce angazowac sie w zmiane procesu, ktéra nie przyniesie zadnych
rezultatéw. Nawet jesli wynik jest wyraznie negatywny, testowanie hipotezy ma
pewng wartosc¢.Powinnismy zaakceptowac fakt, ze jesli zmiana nie przyniesie
rezultatéw, zawsze mozemy zrobi¢ krok wstecz. To, czego powinnismy unika¢, to
utkniecie w sytuacji, w ktérej nie obserwuje sie zadnych wynikéw zmian (ani
dobrych, ani ztych) i nie ustalono jasnych ram czasowych/planu reakcji.
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Czego unikac podczas wdrazania
frameworkdow/narzedzi Agile?

Wdrozenie frameworka Agile jest naprawde trudnym i ztozonym zadaniem, ale
mozna je nieco utatwié, koncentrujac sie na rzeczach, ktére sg naprawde wazne w
danym momencie (przeczytaj Teorie Ograniczen - link na dole tego artykutu).

Podczas pierwszych krokéw staraj sie skupi¢ na

a) wyborze frameworka/narzedzia, ktére bedzie najbardziej pasowac do procesu
rozwoju produktu (ale nie denerwuj sie, gdy pierwszy wybdr ostatecznie nie bedzie
trwaty, po prostu sprébuj innego, jesli jest w nim wystarczajgco duzo potencjalnej
wartosci)

Kluczowe jest zrébwnowazenie czasu spedzonego na zastanawianiu sie, ktéry
framework wybraé, z czasem spedzonym na faktycznej implementacji. Nie ma
sensu traci¢ czasu na forsowanie jakiegos rozwigzania, gdy jest jasne, ze nie
przynosi ono wystarczajgcej wartosci. Lepiej by¢ otwartym na zmiane kierunku. Z
drugiej strony, jesli nigdy nie podejmiesz decyzji, nigdy nie przetestujesz zadnego
rozwigzania.b) nauczanie o podstawach i waznych elementach niektérych zwinnych
frameworkdw / narzedzi.

b) nauczanie o podstawach & waznych elementach niektérych zwinnych
frameworkdw / narzedzi.

Jest absolutnie konieczne, aby kazdy pracujgcy w okreslonym frameworku/narzedziu
rozumiat, dlaczego i jak bedzie go uzywat. Im szerzej uznawany i akceptowany jest
ten powdd, tym ptynniejszy i mniej stresujgcy bedzie proces transformacji. .

>

c) nie stawanie sie policjantem Agile, ktory wyraza potrzebe kazdej matej zmiany z
osobna (bez kontekstu) czytajgc tylko gtosno krétkie fragmenty Scrum Guide (lub
podrecznika KanBan).

Zawsze wyrazaj dlaczego jest wartos¢ w danym
podejsciu/metodzie/zasadzie/artefakcie/wydarzeniu i co mozemy straci¢ jesli nie
zmienimy “jak pracujemy”. Stworzy to wzajemne zrozumienie i roztozy
odpowiedzialnos¢ na cata grupe dotknietg wprowadzeniem zwinnego frameworka.



J\SAILING

>

d) nie forsowanie szczegétowych i zbyt szczegétowych rozwigzan dla kazdego
problemu, ktéry pojawia sie podczas adaptacji.

>

Twoja rolg jest wprowadzenie okreslonego sposobu myslenia, granic i
odpowiedzialnosci, ale nie faktyczne wprowadzanie zmian w zachowaniu poprzez
mikrozarzadzanie. Niektdérzy cztonkowie zespotu/interesariusze bedg potrzebowacd
Twojej pomocy, aby lepiej zrozumieé rozumowanie, ale ostatecznie to ich zadaniem
jest rozwiniecie sie w nowg odpowiedzialnos¢. Twoim zadaniem jest réwniez ciggte
(przynajmniej w kazdej retrospektywie) wywotywanie wyjasnien i otwieranie
dyskusji w celu znalezienia pierwotnej przyczyny pojawiajgcego sie problemu, aby
zaangazowane osoby mogty zareagowac i samodzielnie znalez¢ rozwigzanie.

>

Ktdry projekt wybra¢ do wdrozenia frameworka
Agile?
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Pick this
project

Duration

Short Long

FIGURES.1 The convergence of key considerations in selecting a pilot project for
introducing Scrum. These same considerations apply to Scrumban.

Source: Michaal Cohn. Succeading with Agile: Software Development Using Scrum (Boston: Addison-Wealey,
20048

Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie, ale z pewnoscig ten schemat/graf
pomoze ci wybrac¢ pewng klase projektéw/produktow.

Najlepszym wyborem bedzie projekt/produkt, ktéry jest jednoczesnie:

- krytyczny do tego stopnia, ze cata organizacja bedzie nawet dbac o jego postep
lub regres ;

- posiadajacy “przysztos¢” pod wzgledem czasu i potencjalnego wzrostu zespotu,
aby da¢ mozliwos¢ obserwowania, czy transformacja przyniosta oczekiwana
wartos¢;

- wspierany przez klienta/sponsora, ktéry jest “stabilny” zaréwno pod wzgledem
finansowym, jak i jakosci wspoétpracy. Konieczne bedzie, aby wszyscy interesariusze
zrozumieli, co bedzie dla nich oznacza¢ planowana transformacja. (zmiana sposobu
dostarczania wartosci, ilos¢ i jakos¢ wartosci itp.)



