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Nowoczesne rozwigzania IT cieszg sie duzym zainteresowaniem wsréd
przedsiebiorcéw. Nie powinno to dziwi¢. Mozliwos¢ gromadzenia réznego rodzaju
danych moze okazac sie niezwykle korzystna z biznesowego punktu widzenia. W
dzisiejszym artykule zajmiemy sie dwoma rozwigzaniami, ktére moga realnie
wptynac na rozwdj biznesu - API oraz Big Data.

>

Co to jest API?

Na poczatek krétko zdefiniujmy API (lub Application Programming Interface), aby w
petni wyjasnié, czym jest i dlaczego moze by¢ naprawde pomocne. API to zestaw
zasad i protokotéw dotyczacych tworzenia oprogramowania. Obejmujg one
procedury i ztozone wytyczne niezbedne do tworzenia réznorodnych elementéw
oprogramowania. Odpowiednio przygotowany interfejs utatwia tworzenie aplikacji, a
takze moze sprawic, ze bedzie ona znacznie bardziej przyjazna dla deweloperéw.

>

Big Data w piguitce

Teraz, gdy juz ustaliliSmy, czym jest API, wyjasnijmy, w jaki sposéb oprogramowanie
tworzone przez programistdw moze pomaéc w rozwoju firmy. Aby to zrobi¢,
bedziemy musieli wzig¢ pod uwage specyfike Big Data. W dzisiejszych czasach stata
sie ona niezwykle popularna, zwtaszcza ze wzgledu na mozliwosci, jakie oferuje.
Praktycznie wszystkie przedsiebiorstwa potrzebujg wiarygodnego Zrédta informaciji,
niezaleznie od tego, czy sg to mate firmy dziatajgce lokalnie, czy wielkie
miedzynarodowe korporacje.

>

Z pewnoscia styszates$ o urzedach statystycznych, ktérych gtéwnym celem i
zakresem dziatania jest gromadzenie ogromnych ilosci danych, opracowywanie ich,
doktadne analizowanie i przedstawianie w prosty, zrozumiaty sposéb pewnych
trenddéw i konkretnych zjawisk zachodzacych w danym spoteczenstwie (od
spotecznosci lokalnych po cate narody). Takie dane mogg by¢ nastepnie
wykorzystywane przez inne firmy do dostosowywania swoich praktyk biznesowych
do specyfiki danego rynku lub grupy potencjalnych konsumentéw, wiec mozna w
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tym przypadku stwierdzi¢, ze informacje same w sobie sg niezwykle cennym
towarem i pomagajg firmom rozwijac sie i zdobywac¢ nowe rynki.

>

Aplikacje Big Data

Eksperci zajmujacy sie zagadnieniami zwigzanymi z IT wielokrotnie wskazywali, ze
Big Data moze by¢ wyjatkowo przydatna. Pozwala lepiej pozna¢ preferencje
klientéw i zidentyfikowac charakter poszczegdlnych grup odbiorcéw tresci firmy.
Odpowiednio przefiltrowane, przeanalizowane i zaprezentowane informacje moga
pomadc wtascicielom i menedzerom firm wyciggngc¢ daleko idgce wnioski, ktére
moga miec ogromny wptyw na zwiekszenie efektywnosci i rentownosci danego
biznesu.

>

Nie mozemy jednak wystarczajgco podkresli¢, ze ogromne ilosci informacji
gromadzonych przez znaczny okres czasu (np. miesigc lub kwartat roku), moga by¢
zrédtem wyjatkowo cennych danych. Mogg one zawierad:

* rézne trendy pojawiajgce sie na rynku,

» towary i ustugi preferowane przez potencjalnych i statych klientéw

* pewne wzorce, ktére mogg znacznie utatwic¢ przygotowanie udanej kampanii
marketingowej.

Niektdérzy przedsiebiorcy moga nie by¢ pewni, dlaczego powinni wydawac znaczne
kwoty pieniedzy na aplikacje i narzedzia cyfrowe, ktére pozwolityby im pracowac na
ztozonych zbiorach danych i wydobywac z nich najwazniejsze informacje w ciggu
kilku sekund lub minut. Nie da sie jednak ukry¢, ze ogromne ilosci informacji
gromadzone przez znaczny okres czasu (np. przez miesigc lub kwartat) mogg by¢
zrédtem niezwykle cennych danych dotyczacych réznych trenddéw pojawiajgcych sie
na rynku, towardéw i ustug preferowanych przez potencjalnych i statych klientéw, a
takze moga pozwoli¢ na dostrzezenie pewnych prawidtowosci, ktére moga znacznie
utatwic¢ przygotowanie skutecznej kampanii marketingowej lub wprowadzenie
zupetnie nowego produktu, ktéry wyrdzniatby sie z ttumu podobnych, czynigc go
szczegllnie konkurencyjnym i pozadanym przez klientéw. Nigdy nie zaszkodzi by¢ w
posiadaniu bazy danych pokazujgcej, ile klienci wydajg na oferowane przez Ciebie
towary i ustugi, ktére grupy konsumentéw sg najbardziej korzystne pod wzgledem
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generowanych dochodéw, a takze ktdre pozycje z Twojego portfolio biznesowego
byty ostatnio najpopularniejsze.

Wykorzystanie technologii szeroko znanej jako Big Data jest bardzo pomocne, gdy
chcesz uzyskac przewage konkurencyjng. Bedgc w posiadaniu informacji
dotyczgcych wzorcéw zachowah konsumentdw, a takze aktualnych trenddéw na
rynku, znacznie tatwiej bedzie ci wprowadzi¢ przetomowe innowacje, wymyslic¢
naprawde swieze pomysty i produkty, a takze zdoby¢ uwage konsumentéw, ktérzy
nie byli pewni, czy skorzystac z twojej oferty. Cho¢ moze Ci sie to wydawac
naciggane, to trzeba przyznad, ze z takich rozwigzah korzystaty i bedg korzysta¢ w
przysztosci firmy z réznych branz. Nie wierzysz nam? W takim razie podamy kilka
przyktadow!

Zdobadz najlepszy mozliwy produkt na rynku

Ogromne ilosci danych moga rowniez pomdéc we wprowadzeniu zupetnie nowego
produktu, ktory wyrézni sie z thtumu i sprawi, ze bedzie on konkurencyjny i pozadany
przez klientéw. Nie zaszkodzi mie¢ baze danych, ktéra pokaze Ci ile Twoi klienci
wydajg na oferowane przez Ciebie towary i ustugi, ktére grupy konsumentéw
zarabiajg najwiecej, a takze ktére pozycje z Twojego biznesowego portfolio cieszg
sie ostatnio najwiekszg popularnoscia.

>

Utatwi ci to znacznie wprowadzanie przetomowych innowacji i wymyslanie naprawde
Swiezych pomystéw i produktéw. Mozesz takze zdoby¢ uwage konsumentéw, ktérzy
nie byli pewni, czy wyprébowac Twojg oferte. Moze sie to wydawac naciggane, ale
takie rozwigzania byty i bedg stosowane w przysztosci przez rézne firmy. Spoéjrzmy
na kilka przyktadéw.

Statystyki nie ktamia

Gtownym celem i zakresem dziatania urzedow statystycznych jest gromadzenie
ogromnych ilosci danych, opracowywanie ich, doktadna analiza i przedstawianie w
prosty, zrozumiaty sposéb pewnych trenddéw i konkretnych zjawisk zachodzacych w
danym spoteczenstwie (od spotecznosci lokalnych po cate narody). Takie dane
mogg by¢ nastepnie wykorzystywane przez inne firmy do dostosowywania swoich
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praktyk biznesowych do specyfiki danego rynku lub grupy potencjalnych
konsumentéw. W takim przypadku informacje te same w sobie sg niezwykle cennym
towarem, ktéry pomaga firmom rozwijac sie i zdobywac¢ nowe rynki.

>

Optymalizacja tresci dla mediéw spotecznosciowych

Kolejnym przyktadem wykorzystania Big Data jest platforma mediéw
spotecznosciowych Facebook, ktéra gromadzi i przetwarza informacje o swoich
uzytkownikach w celu wyswietlania materiatow promocyjnych najbardziej
dopasowanych do ich preferencji. Prawdopodobnie zostang one klikniete, co moze
przynies¢ reklamodawcom wieksze dochody. Co ciekawe, gromadzenie i badanie
danych moze byc¢ rowniez wykorzystywane przez samych uzytkownikéw, zwtaszcza
jesli zarzadzajg oni swoimi stronami na Facebooku. W jaki sposéb? Dzieki takim
informacjom mogg oni w tatwy i szybki sposéb optymalizowaé tworzone przez siebie
tresci, a nastepnie publikowac atrakcyjne dane do okreslonych grup odbiorcow i
klientdéw. Takie podejscie moze btyskawicznie zwiekszy¢ przychody generowane
przez dang firme lub organizacje.

Pomoc w windykacji

Big Data moze by¢ nawet wykorzystywana przez firmy zajmujace sie windykacjg i
weryfikacjg tozsamosci. W jaki sposéb? Firmy te mogg przetwarza¢ dane z réznych
zrédet w celu dostarczenia okresSlonym organom rzagdowym, klientom
indywidualnym lub bankom informacji, ktére powiedza im, czy udzieli¢ danej osobie
pozyczki na podstawie jej historii kredytowej. Niezaprzeczalnie, gtéwnym punktem
tego artykutu jest po prostu idealne rozwigzanie do stworzenia systemu
charakteryzujgcego sie niezwykle wysokg wydajnoscia, zdolnego do gromadzenia
informacji z réznych zrédet. Nastepnie takie dane mozna bez wysitku filtrowac,
usuwajgc fragmenty uznane przez wtascicieli danej firmy za bezuzyteczne.
Nastepnie mozna je przedstawi¢ wtascicielowi lub menedzerowi firmy, pozwalajgc
tym osobom na wyciggniecie daleko idgcych wnioskéw dotyczgcych nadzorowanej
operacji biznesowej. Zawsze istnieje mozliwos¢ potraktowania skompilowanych baz
danych jako produktéw samych w sobie. Odpowiednio przetworzone informacje
mogg by¢ sprzedawane ze sporym zyskiem innym przedsiebiorcom, chcgcym
poprawi¢ kondycje swoich firm.

>
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Poprawa opieki zdrowotnej

W ostatnich latach po rozwigzania zwigzane z Big Data siegajg réwniez
przedstawiciele branzy zwigzanej z ochrong zdrowia. Systemy kompilujgce,
przetwarzajace i filtrujgce duze ilosci informacji umozliwity specjalistom pracujgcym
nad nowymi lekami i terapiami wiarygodne sprawdzenie ich skutecznosci i wptywu
na kondycje cztowieka. Sg one oparte na wynikach testéw réznych prébek
badawczych. Dzieki temu mozliwe jest okreslenie, czy dany farmaceutyk bedzie
podobnie skuteczny, gdy zostanie podany osobie z réoznych czesci swiata. Co wiecej,
na podstawie zebranych danych eksperci moga dokonywac¢ pewnych prognoz i
przewidywan dotyczgcych przysztego zapotrzebowania na dany rodzaj leku lub
metode leczenia.

Szybkie ruchy strategiczne

Oprocz wyjatkowej ilosci informacji, ktére mogg by¢ przetwarzane dzieki Big Data,
mozemy réwniez wspomniec o niezwyktej czestotliwosci ich gromadzenia oraz
mozliwosci dostepu i pracy nad nimi w czasie rzeczywistym. Oznacza to, ze nie
trzeba czeka¢, az konkretny raport lub zestawienie dotrze do wtasciciela lub
menedzera firmy. Ma to wyjagtkowe znaczenie zwtaszcza dla przedsiebiorstw
organizujgcych sezonowe lub ograniczone czasowo wyprzedaze i promocje. Muszg
one miec dostep do danych przez caty czas i by¢ w stanie podejmowac szybkie i
Swiadome decyzje w oparciu o zachowania swoich statych i potencjalnych klientéw,
dziatania konkurencji oraz zmiany na rynku lokalnym lub krajowym. Czestotliwos¢ i
zakres gromadzenia Big Data umozliwiajg przewidywanie niektérych trendéw z
wyprzedzeniem, na dtugo przed ich wystgpieniem, w oparciu o zestawienie danych
historycznych z najbardziej aktualnymi.

>

Poznanie swoich klientow

Co wiecej, odpowiednio stworzony interfejs APl i wysoce wydajny system
zorientowany na Big Data pomagaja firmom dziata¢ w srodowisku biznesowym, w
ktérym klienci stajg sie znacznie bardziej Swiadomi i Swiadomi praktyk lub tendencji
marketingowych i zakupowych. Mozna to zaobserwowac w przypadku handlu
internetowego, gdzie ludzie nie sg juz tak chetni do dokonywania natychmiastowych
zakupow. Chetniej odwiedzajg rézne sklepy, poréwnujg oferty, sprawdzajg recenzje i
oferty specjalne, a na koniec kupujg przedmiot lub ustuge, ktérg uznaja za



J\SAILING

satysfakcjonujgca. Sprawnie dziatajgcy system pozwala przedsiebiorcom Sledzi¢
wszystkie te kroki, sprawdza¢ aktywnosc i zainteresowania uzytkownikéw, a takze
dostosowywac swojg oferte tak, by zwiekszy¢ prawdopodobieAstwo sprzedazy.

Zrédto cennych informacji zwrotnych

Big Data okazuje sie rowniez wyjgtkowo przydatnym narzedziem w gromadzeniu,
analizowaniu, przetwarzaniu i wykorzystywaniu opinii klientéw. Wtasciciel firmy lub
menedzer moze utworzy¢ ankiete lub post w mediach spotecznosciowych, pytajac
tysigce oséb, co myslg o ich flagowym produkcie i ustudze. Nastepnie odpowiedzi
uzytkownikdw mogg zostac przepuszczone przez system w celu sprawdzenia
najczestszych odpowiedzi. Pozwoli to zidentyfikowac obszary, ktérymi nalezy sie
zajgc, przemyslec je i ponownie opracowac. Dodatkowo, nowoczesne komputery
pozwalajg na tworzenie wizualizacji i symulacji, dzieki ktérym mozliwe jest
sprawdzenie wydajnosci i przydatnosci danego elementu bez wydawania
faktycznych pieniedzy na jego produkcje i testowanie. Rozwigzania cyfrowe sg wiec
uznawane za istotng pomoc w niemal wszystkich gateziach przemystu, poczawszy
od budownictwa, przez farmacje, az po lotnictwo i motoryzacje.

Recepta na kondycje finansowa

Wreszcie, omawiane rozwigzanie moze by¢ przydatne nie tylko przy poprawie
kondycji firmy i zwiekszeniu generowanych przychoddéw. Moze réwniez poméc w
ograniczeniu ryzyka niepowodzenia, bankructwa czy dokonania nietrafionych
inwestycji. Wtasciciel firmy lub menadzer przed wprowadzeniem swojego produktu
na rynek moze przeanalizowac wyniki finansowe i popularnos¢ podobnych
produktédw z danej dziedziny. Big Data pozwala takze na zestawienie informacji na
temat wydatkédw marketingowych ponoszonych przez inne organizacje i
przedsiebiorstwa dziatajgce w tej samej branzy.

Wykorzystaj zalety Big Data z Sailing Byte

Podsumowujac, zarébwno odpowiednio zaprojektowane interfejsy API, jak i
rozwigzania specyficzne dla Big Data bedg nadal miaty ogromne znaczenie w wielu
branzach na catym swiecie. Mamy nadzieje, ze niniejszy artykut pokazat, dlaczego
warto rozwazy¢ wdrozenie takiego systemu w swojej organizacji lub
przedsiebiorstwie. Wskazalismy wszystkie kluczowe korzysci ptyngce z tego
rozwigzania. Jesli czujesz, ze chcesz skorzystac¢ z odpowiednio stworzonego API, Big
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Data i mozliwosci, jakie dajg, nie wahaj sie z nami skontaktowad. Zarezerwuj
telefon, aby oméwié, w jaki sposéb mozemy pomaéc Ci jak najlepiej wykorzystac
informacje, ktére juz przechowujesz.

>



