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W ostatnich dekadach proces tworzenia stron internetowych i systemoéw
dedykowanych ulegt catkowitej zmianie. Od prostych plikéw tekstowych, z potega
PHP i JavaScript, kiedy wszystko trzeba byto robi¢ recznie, przez Excel i pliki
bazodanowe, przez proste systemy CMS, az po zaawansowane narzedzia
wizualizacyjne i dedykowane srodowiska. Obecnie istnieje wiele réznych systemoéw,
ktére znacznie réznia sie funkcjonalnoscig, wbudowanym zestawem narzedzi i
przeznaczeniem. Na poczatek jednak przyjrzyjmy sie blizej temu, czym jest sam
system zarzadzania.

Czym doktadnie jest ,,system zarzadzania”?

Termin , system zarzadzania” jest bardzo szeroki w swojej naturze i nie musi
ograniczac sie do strony biznesowej. Na przyktad kazde narzedzie, ktére pomaga
zarzgdza¢ domowymi finansami, jest réwniez systemem zarzgdzania - zasadniczo
mozemy go nazwac¢ HBMS (system zarzadzania budzetem domowym). Moze by¢
online lub offline - mozesz napisa¢ zaawansowane makra dla lokalnego pliku Excel i
bedzie to lokalny system zarzadzania dla twojego celu. Najszerszg definicjg bytoby
wiec ,dowolne narzedzie, ktére pomaga w zarzgdzaniu czyms”... ale brzmi to troche
zbyt szeroko, bo wtedy nawet kartka papieru mogtaby by¢ nazwana , systemem
zarzadzania”. Jesli zdefiniujemy ,system” jako ,co$, co automatyzuje lub pomaga
zautomatyzowac zadania”, staje sie to jasniejsze, poniewaz wtedy ,system
zarzgdzania” mozna zdefiniowac jako ,kazde narzedzie, ktére pomaga zarzadzac
czyms z wbudowang automatyzacjg i utatwianiem procesoéw,,.

Ale dos¢ teorii - oczywiscie taki temat bytby zbyt szeroki w swojej tresci, aby mozna
go byto ograniczy¢ w jednym artykule. Zawezmy zatem nasz temat: dzis interesujg
nas przypadki uzycia biznesowego i TYLKO narzedzia dziatajgce online. To nadal
daje nam dosc szeroki zakres narzedzi do rozwazenia, ale ich uzytecznosc jest
obecnie kluczowa dla kazdej firmy, a poréwnanie narzedzi bedzie mozliwe w
podobnych aspektach.

Zacznijmy od najbardziej powszechnego i wyjasnijmy kilka kwestii - CMS, ktéry jest
skrétem od “Content Management System”. Jest on tak powszechnie uzywany, ze
stat sie synonimem wiekszosci narzedzi SaaS online, co po prostu nie jest prawda. Z
drugiej strony, wiele z takich narzedzi pozwala na zarzadzanie trescia - na przyktad
artykutami, mediami, uzytkownikami i tak dalej. Jak wiec wida¢, granica jest dos¢
rozmyta, a narzedzia czesto posiadaja funkcjonalnosci z ,.innej kategorii”. Z tego
powodu bede unikat uzywania skréotéw CMS i postaram sie uzywac bardziej
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precyzyjnych definicji, ktére domysinie bedga trzymac sie gtownej funkcjonalnosci
systemu zarzadzania lub celu.

Pierwszg rzeczg, ktéra przychodzi ci do gtowy, gdy méwisz o CMS, jest
prawdopodobnie WordPress. Drugim bedzie Joomla, Wix lub jakiekolwiek inne
narzedzie do zarzadzania stronami internetowymi i blogami. Dla naszych potrzeb
nazwiemy te grupe narzedzi WCMS, co oczywiscie jest skrétem od “Web Content
Management System”. Zasadniczo jest to wiec system, ktéry pozwala na
stosunkowo tatwe zarzgdzanie trescig strony internetowej wraz z innymi
elementami z nig zwigzanymi. By¢ moze jestem tutaj w mniejszosci, ale lubie
precyzje, wiec bede jej uzywat w tym artykule. Ale zacznijmy od wymienienia kilku
rodzajow, ktére mozemy chcie¢ omoéwic.

Rodzaje systemoéw zarzadzania online dla biznesu

Zdefiniowane systemy zarzadzania

Istnieje wiele takich narzedzi specjalizujgcych sie w réznych aspektach biznesu, a
my omowimy dzis najpopularniejsze z nich. Takie narzedzia mogg by¢ wasko
wyspecjalizowane w swoich aspektach. Oto krétka lista takich narzedzi:

1. Systemy zarzadzania trescig (CMS) lub systemy zarzadzania trescia
internetowg (WCMS): Platformy te umozliwiajg uzytkownikom tworzenie,
edytowanie, publikowanie lub modyfikowanie tresci na stronie internetowe;j.
Przyktady: WordPress, Drupal, Joomla

2. Systemy zarzadzania relacjami z klientami (CRM): Oprogramowanie CRM
pomaga firmom zarzgdza¢ interakcjami z klientami i danymi w catym cyklu
zycia klienta. Przyktady: Salesforce, HubSpot, Zoho CRM

3. Enterprise Resource Planning (ERP): ERP integruje wszystkie dziaty i funkcje w
firmie w jeden system w celu poprawy wydajnosci i produktywnosci. Przyktady:
SAP, Oracle Fusion Cloud ERP, Microsoft Dynamics 365 Business Central

4. Systemy zarzgdzania zasobami ludzkimi (HRMS) lub zarzadzania kapitatem
ludzkim (HCM): Systemy te pomagajg efektywniej zarzgdza¢ zasobami
ludzkimi organizacji. Przyktady: Workday, Bamboo HR, ADP

5. System zarzgdzania nauczaniem (LMS): Platformy LMS stuza do planowania,
wdrazania i oceny okreslonego procesu uczenia sie. Przyktady: Moodle,
Blackboard Learn, Canvas by Instructure

6. Systemy zarzadzania projektami: Narzedzia te pomagajg zespotom efektywniej



J\SAILING

zarzgdzac projektami od poczatku do konca. Przyktady: Asana, Jira, Trello,
Monday.com

7. Zarzadzanie ftancuchem dostaw (SCM): Systemy SCM zostaty zaprojektowane
w celu efektywnego wykonywania dziatah zwigzanych z tahcuchem dostaw i
lepszego spetniania wymagan klientéw przy nizszych kosztach. Przyktady: SAP
Ariba, Oracle SCM Cloud, Workday Supply Planning

8. Systemy zarzadzania transportem (TMS): Oprogramowanie TMS pomaga
zarzgdzac¢ codziennymi operacjami sieci transportowej. Przyktady: Blujay
Solutions, MercuryGate, TMW Systems

9. System zarzgdzania finansami: Systemy te zostaty zaprojektowane, aby poméc
firmom efektywniej obstugiwac transakcje finansowe i raportowanie. Przykfady:
QuickBooks, Xero, Sage Intacct

10. Platformy automatyzacji marketingu (MAP): MAP automatyzujg zadania

marketingowe, takie jak kampanie e-mailowe, posty w mediach
spotecznosciowych itp., pomagajgc marketerom skutecznie dotrze¢ do
docelowych odbiorcéw. Przyktady: Marketo, Pardot by Salesforce, HubSpot
Marketing Platform

Systemy zarzadzania o szerokim zastosowaniu

Poza takimi grupami, ktére sg stosunkowo tatwe do zdefiniowania, istnieje grupa
narzedzi, ktére tgcza funkcjonalnosci powyzszych, aby zapewni¢ mozliwie najlepszy
wynik. Swietnym przyktadem moze by¢ grupa narzedzi e-commerce, do ktérej
naleza systemy takie jak Magento czy PrestaShop. tatwo zauwazy(¢, ze strony
wykorzystujgce takie narzedzia mogg stuzy¢ nie tylko jako platforma sprzedazowa,
ale takze jako prosty system zarzgdzania magazynem, automatyzacja
dropshippingu, system zarzadzania finansami czy nawet blog. Prawdg jest, ze
mozesz zbudowac swoj biznes wokot takiego narzedzia i dostosowac sie do jego
ograniczen i koncepcji, ale prawda jest rowniez to, ze mozesz korzystac tylko z
funkcjonalnosci, ktorych potrzebujesz i do czego zostaty zaprojektowane.

Wazne jest réwniez to, ze faktycznie mozna uzywac wtyczek do rozszerzania lub
zmieniania podstawowej funkcjonalnosci takiego narzedzia. Swietnymi przyktadami
moga by¢ WordPress lub Joomla. | chociaz WordPress jest gtéwnie platformg
blogowa (a wszystkie koncepcje, struktura, zarzagdzanie zasobami itp.) Sg
wykonywane wokot blogowania, wykorzystujgc potezne wtyczki - takie jak
WooCommerce - mozna faktycznie stworzy¢ wtasng kombinacje, ktéra odpowiada
Twoim potrzebom.
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Musze jednak przyzna¢, ze czasami moze to by¢ podejscie krotkoterminowe ze
wzgledu na podstawowqa koncepcje; pamietaj, ze bez wzgledu na wybdr wtyczki
zawsze bedziesz przez nig ograniczony. Widziatem na przyktad witryny WordPress,
ktére prébowaty by¢ e-commerce z tysigcami produktdéw, co czesto powodowato
ktopoty, poniewaz rdzeh WP po prostu nie jest optymalny do takiego zastosowania. |
odwrotnie - widziatem sklepy Magento z zaledwie kilkudziesiecioma produktami, co
byto totalng przesada dla tak matej ilosci, powodujgc niepotrzebnie wysokie koszty
operacyjne. Tak wiec upewnij sie, ze naprawde znasz narzedzie, zanim
zaangazujesz w nie caty biznes - lub zaplanuj rozmowe telefoniczng z software
house’em takim jak Sailing Byte, gdy szukasz porady.

Innym interesujgcym narzedziem sg - nazwijmy je - ekosystemy, ktére w
rzeczywistosci sktadajg sie z wielu komplementarnych narzedzi. Taki ekosystem
mozna oczywiscie znalez¢ w samym Google, ale Odoo moze by¢ lepszym
przyktadem jako ogodlny zestaw narzedzi biznesowych online. Zoho i Hubspot
sg rowniez swietnymi przyktadami takiego podejscia. Niewatpliwg zaleta takiego
podejscia jest posiadanie wszystkiego w jednym miejscu i czesto ptynna
synchronizacja danych miedzy systemami. Problemy to czesto: wysoka cena,
czasami skomplikowana obstuga lub trudna do wykonania migracja do innego
narzedzia. Cho¢ zdecydowanie warte rozwazenia.

Platformy no-code dla biznesu

Jest to dos¢ szeroka grupa narzedzi, w ktérej powinnismy zdefiniowad podgrupy,
aby zastanowic¢ sie, do czego sg przeznaczone, chociaz majg one wiele wspdélnego.
Najwazniejszg rzecza jest prawdopodobnie to, ze sg one zaprojektowane tak, aby
zapewni¢ elastycznosc i tadny wyglad, ale niekoniecznie optymalny, bezpieczny lub
otwarty kod i funkcjonalnos¢. A kiedy juz utkniesz na platformie, migracja moze by¢
trudna. Ale mogg by¢ optymalnym wyborem dla niektérych firm lub czesci firm,
wiec przyjrzyjmy sie blizej ich grupom.

Pierwsza grupg sqg kreatory stron internetowych - takie jak Wix, Webflow czy
Squarespace. Sg one zaprojektowane jako systemy umozliwiajgce tworzenie i
zarzadzanie stronami internetowymi, czesto reklamowane jako alternatywa dla
WordPressa (ktéry moze réwniez wykorzystywac wtyczki zapewniajagce podobng
funkcjonalnosc¢ - jak Bakery czy Elementor). Mogg one pomdéc w szybkim
uruchomieniu strony internetowej - na przyktad w celu przetestowania pomystu na
rynku.
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Druga grupa to kreatory aplikacji - takie jak ToolJet, Budibase, Bubble, Flutterflow.
One réwniez stanowig Swietny punkt wyjscia, ale budowanie bardziej
zaawansowanych systemow moze by¢ naprawde wgskim gardtem lub generatorem
problemdéw. Znam réwniez przypadki, w ktérych konieczna byta migracja z powodu
problemoéw z wydajnoscia.

Trzecia grupa to ,excel na sterydach” lub , bazy danych na sterydach”. Jesli
zmagasz sie z Arkuszami Google lub plikami Excela lub chciatbys uzyskac
dodatkowe funkcje - takie jak tworzenie formularzy, ograniczenia typu kolumn,
wspotpraca, tatwe wykresy i tak dalej - zdecydowanie powinienes rzuci¢ okiem na
Airtable, Baserow, Seatable lub Clickup. Upewnij sie jednak, ze najpierw je
przetestujesz, poniewaz cho¢ wydajg sie dobre, migracja z Excela moze by¢ bolesna
- zwtaszcza jesli uzywasz zaawansowanych formut. W takim przypadku najlepie;j
skontaktowac sie z nami, abysmy mogli przeanalizowac pliki Excel i przeksztatcic je
w Saas.

Czwartg grupa sag narzedzia do automatyzacji wizualnej. Pierwszg rzeczg, ktora
przychodzi ci do gtowy, jest prawdopodobnie Zapier lub Make. Te dwa narzedzia sg
dobre, ale dla mnie N8N dziatat absolutnie najlepiej i bez zadnych obaw o
prywatnosc¢, poniewaz moze by¢ hostowany samodzielnie. Tak czy inaczej, takie
narzedzia swietnie nadajg sie do automatyzacji proceséw, wiadomosci, strategii lub
prototypowania w matych firmach. Ciekawym przyktadem moze by¢ automatyzacja
monitorowania MDMARC, cho¢ musze przyznac, ze to tylko jedna z ponad 20 (moze
30) innych automatyzacji, ktére mam na N8N (takich jak narzedzie do
monitorowania strony internetowej, automatyczne miesieczne podsumowanie
Slacka, analiza Al i inne).

Od niedawna coraz bardziej widoczna jest nowa - pigta grupa - budowniczych
opartych na sztucznej inteligencji. Jest to bardzo interesujgca grupa, poniewaz moze
przyspieszy¢ proces rozwoju na samym poczatku, ale nie ma ograniczen innych
platform bez kodu. Ogélnie rzecz biorac, taki wygenerowany kod jest przydatny do
szybkiego rozpoczecia pracy, ale wymaga réwniez ulepszenia i dostosowania przed
uzyciem produkcyjnym. Ale na etapie dostosowywania mozna dodac
funkcjonalnos¢, ktéra nie bytaby mozliwa w przypadku platform bez kodu i ktéra
moze uczyni¢ Twéj SaaS absolutnie wyjatkowym.

Podsumowujac, powtdrze to jeszcze raz, poniewaz jest to bardzo wazny wniosek dla
wszystkich powyzszych przypadkéw, ale w szczegdlnosci dla platform no-code:
moga to by¢ sSwietne narzedzia, ale wybierajgc takie narzedzie, musisz zrozumiec
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ich ograniczenia i uzywac ich w odpowiednio zaprojektowany sposdb, w przeciwnym
razie mozesz by¢ waskim gardtem przy 90% uzytecznosci i kosztownej migracji w
niedalekiej przysztosci, skutecznie ptacgc dwa razy za pozgdany rezultat.

Unikalne systemy i platformy zarzadzania

Ta kategoria obejmuje tylko systemy, ktdre zostaty zaprojektowane od samego
poczatku do samego konhca, aby stuzy¢ konkretnemu celowi. Czesto sg to startupy i
majg bardzo ograniczong konkurencje na rynku, ktéra stuzy doktadnie temu
samemu celowi. Dzieje sie tak dlatego, ze z natury sg one przeznaczone do
okreslonych funkgji.

Jednym z przyktadéw moze by¢ CargoSELLER - system, ktéry nazywa siebie ,nie
TMS”, ale ,,Spot Freight Management System”. Obecnie na rynku jest ich bardzo
niewiele i naprawde watpie, aby mozna byto znalez¢ alternatywe open source, ktéra
ma podobne funkcje. A ich dodatek Al naprawde robi magie!

Innym podobnym przyktadem moze by¢ MyRotat - ktéry nie jest typowym
systemem HR ani systemem Sledzenia czasu pracy, ale lezy gdzies obok nich.
Chociaz jak nazwac takie oprogramowanie - RMHS (Rotational management human
resources system)? Powiedziatbym, ze troche za dtugo... i zdecydowanie unikalna
propozycja na rynku.

Jak znalez¢ system zarzadzania dla mnie?

Po pierwsze, okresl gtowny cel narzedzia. Jesli chcesz absolutnie najlepszego
narzedzia do danego procesu, musi to by¢ jego rdzen. Na przyktad istniejg wtyczki
CRM do WordPressa, ale jesli gtdbwnym przypadkiem uzycia jest CRM, to wybér
WordPressa ze wzgledu na wtyczke jest najprawdopodobniej niewtasciwym
sposobem.

Nastepnie zréb liste funkcjonalnosci, ktére musisz pokry¢. | - co bardzo wazne -
uporzadkuj je od najwazniejszej do najmniej waznej, ewentualnie dodajgc
wiasciwosé, jesli jest ,,wymagana”. Na przyktad, 10 najwazniejszych funkcjonalnosci
moze by¢ absolutnie wymaganych, kolejne 10 moze by¢ , mito miec¢”, kolejne 10
moze by¢ ,,chciatbym w przysztosci” i tak dalej. W rzeczywisto$ci moze to by¢
naprawde dobra praktyka do pracy lub doskonalenia kanwy modelu biznesowego.

Po trzecie, zastanéw sie kto bedzie uzywat tego systemu i by¢ moze popros go o
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opinie. System bedzie bezuzyteczny, jesli bedziesz potrzebowac ludzi do wspodtpracy
nad nim, a oni odméwia, poniewaz bedzie ich to kosztowac wiecej czasu niz
wykonanie tej samej pracy recznie. Dotyczy to rdwniez ciebie samego - nie
powiniene$ zmuszac sie do korzystania z systemu - powinien on by¢ uzyteczny w
taki sposob, abys chciat z niego korzystac.

Po czwarte, ale nie ostatnie - przetestuj to. Jest to absolutnie konieczne i moze
by¢ pierwszg lub drugg rzecza na liscie, jesli jestes w ,fazie odkrywania”. Oprécz
tego, ze dowiesz sie wiecej o niezbednych funkcjach, moze to poméc w
odfiltrowaniu narzedzi, ktére sg wadliwe lub trudne w uzyciu.

Jakie aspekty nalezy wzia¢ pod uwage w
przypadku systemow zarzadzania?

Oczywiscie - ta lista zdecydowanie nie jest kompletna, ale powinna da¢ ci podstawe
do myslenia o znalezieniu odpowiedniego systemu. Dlatego kazdy z ponizszych
aspektéw powinien by¢ dopracowany: Jak wazny jest dany aspekt z
perspektywy pozadanego zastosowania? | na to pytanie powinno by¢ tatwo
odpowiedzie(, jesli wezmie sie pod uwage powyzszy punkt o ,tworzeniu listy
funkcjonalnosci”.

Oznaczenie i funkcjonalnosc¢

Czy gtéwna nazwa systemu jest zgodna z gtéwnym celem, ktéry chcesz osiggnagc?
Albo czy system daje ci mozliwos¢ stworzenia jego gtéwnego celu? Jesli potgczysz to
z pozadang funkcjonalnoscig, to osiggnates to, co zostato oméwione w poprzednich
akapitach.

Wydajnos¢ i skalowalnos¢

Niektdre systemy zarzadzania sg czesto pisane w sposéb, ktéry pozwala na wiele,
wiec sg elastyczne - ale oznacza to rowniez, ze mogg nie by¢ zoptymalizowane pod
katem wydajnosci - czasami muszg zatadowad wiele zaleznosci, aby dziataty
poprawnie. Nie sg tez wolne od wstecznej kompatybilnosci, co dodaje do stosu
mnoéstwo kodu, ktdrego mozna byto unikngé. Zupetnie niepotrzebne zapytania do
bazy danych zabierajg czas odwiedzajgcego i wydtuzajg czas tadowania strony.

Perofrmance jest kluczowy nie tylko dla wygody odwiedzajgcych, ale takze wptywa
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na pozycje w Google - a jesli narzedzie jest uzywane wewnetrznie, moze dodac
dodatkowy koszt czasu na prowadzenie firmy, pomnozony przez liczbe
uzytkownikdw.

Czestym przypadkiem jest réwniez to, ze wraz z liczbg zasobéw lub liczba
uzytkownikéw wydajnos¢ znacznie spada, do punktu, w ktérym system nie jest
uzyteczny. Widziatem takie przypadki w samodzielnie napisanych systemach i
czesto mozna byto ich uniknaé¢, gdyby inzynier programista zostat wigczony do
procesu. Skalowalnos¢ nie ogranicza sie do wydajnosci samego kodu i systemu - to
takze kwestia mozliwosci uruchamiania czesci systemu na réznych serwerach,
gotowosci redundancji, mozliwosci uruchamiania w roju lub za load balancerem i nie
tylko. Powinienes$ szczegélnie wzigé to pod uwage przy zamawianiu Saas, a jesli
pracujesz z Sailing Byte, to juz wiesz, ze traktujemy te elementy powaznie.

Rozszerzalnosc i bezpieczenstwo

Niektére systemy open source majg repozytoria petne wtyczek lub rozszerzen.
Wtyczki te moga znacznie rozszerzy¢ podstawowa funkcjonalnos¢, dodajac
dodatkowe opcje, ktére mogg by¢ pomocne lub nawet niezbedne. Wigze sie to
jednak z kilkoma problemami: kazdy moze opublikowa¢ wtyczke - skutkuje to
publikowaniem w dziatajgcych systemach domowych kodéw, ktére nie sg ani
bezpieczne, ani poprawnie napisane. Wszelkie modyfikacje wtyczek prowadzg do
mnoéstwa dodatkowej pracy: grzebania w kodzie, ptacenia dodatkowym
programistom za pomoc lub skutkujg zerwaniem kompatybilnosci z systemem
aktualizacji. Wiekszo$¢ wtaman na strony internetowe ma miejsce nie z powodu
btedéw bezpieczenstwa w rdzeniu systemu, ale we wtyczkach!

Z drugiej strony komercyjne lub wtasnosciowe systemy czesto majg ograniczong
liczbe wtyczek w swoich repozytoriach. Réznica polega na tym, ze kod powinien by¢
zawsze rozwijany przez profesjonalistéw, co réwniez prowadzi do wiekszego
bezpieczehstwa i spojnosci miedzy wtyczkami. Modyfikacja wykonana dla klienta
moze byc¢ doktadnie dostosowana do potrzeb uzytkownika bez naruszania
jakiejkolwiek kompatybilnosci; wiec jest to sytuacja korzystna dla obu stron.

Im wiecej masz wtyczek, tym potencjalnie bardziej strona internetowa lub Saas jest
zagrozona wtamaniem. Ponadto, im wiecej wtyczek, tym wiecej zaleznosci i
potencjalnie bardziej kruchy moze by¢ system - zwtaszcza podczas przetwarzania
aktualizacji. OdpowiedZ na pytanie ,,gdzie jest najlepszy punkt miedzy
rozszerzalnoscia a bezpieczenstwem” nie jest tatwa, poniewaz nie jest to dylemat
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jednowymiarowy.

Dodatkowo od dziesiecioleci w Internecie toczy sie dyskusja, co jest bezpieczniejsze:
systemy open source, w ktorych kazdy moze sprawdzi¢ kod i wiele oséb moze go
naprawic, ale jednoczesnie pozostawia hakerom wolng reke do analizowania kodu i
wykorzystywania potencjalnych btedéw? Czy tez niepublikowany prywatny kod,
ktéry tylko ograniczona liczba oséb sprawdza i zna (wiec potencjalnie nie jest tak
dobrze sprawdzony), ale jest takze czarng skrzynkg dla potencjalnych hakeréw,
wiec kazda préba wtamania jest wielkg grg w zgadywanie? Nie sadze, by istniata
jednoznaczna odpowiedz na to pytanie.

Ogélnie: nie ma jednej uniwersalnej porady dla tego aspektu, wiec rozwaz te
elementy madrze.

Licencjonowanie i wykorzystanie komercyjne

Oprogramowanie open-source jest czasami oparte na licencjach, ktére w pewnych
okolicznosciach komplikujg komercjalizacje projektu. Ponadto na niektérych
licencjach jestes faktycznie zmuszony do opublikowania catego kodu, ktéry
napisates lub za ktéry zaptacites! Ale co, jesli kod musi zawiera¢ informacje lub
know-how, ktére sg opatentowane lub muszg by¢ szczegdlnie zabezpieczone?

Systemy wtasnosciowe nie majg takich ograniczen. Zwtaszcza jesli niektére prace
kodowania sg wykonywane doktadnie dla Ciebie, mozesz uzgodnic licencje z
zespotem programistéw. | mozesz by¢ pewien, ze know-how, przeptywy i inne
sensowne elementy sg traktowane z nalezytg ostroznoscig i bezpieczenstwem. W
Sailing Byte zawsze domyslnie przenosimy wszystkie prawa do kodu na naszych
klientow.

Ceny i koszty

Oczywiscie, posiadanie darmowego CMS moze brzmiec wspaniale, ale nie zawsze
bedzie najlepsza opcja. Jako Swiadomy biznesmen powinienes obliczy¢
dtugoterminowe koszty obstugi takiego systemu, a nie tylko koszt zakupu. Pomysl
wiec o takich aspektach:

e Jaki jest poczatkowy koszt uruchomienia?
* Jaki jest koszt hostingu?
* |lle potrzebuje na dodatkowe wtyczki, ktére wymagajg mojej uwagi?
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e Jaki jest koszt aktualizacji oprogramowania?

* Jakie sg koszty réznic operacyjnych (jesli jest cos, co zajmuje duzo czasu na
jednym systemie, ale jest bardzo krotkie na drugim systemie)?

» Czy system moze by¢ dostosowany do moich potrzeb, a jesli tak, to czy jest to
kosztowne?

To tylko przyktadowe pytania i powinienes je rozszerzy¢ zgodnie ze swoimi
potrzebami.

Jaki jest wiec najlepszy system zarzadzania dla
Ciebie?

Ponownie, nie ma jednej uniwersalnej odpowiedzi na to pytanie. Wiele zalezy od
rzeczywistych potrzeb. Ogdinie rzecz biorac, w niektérych przypadkach systemy
open-source mogqg by¢ bezpiecznie uzywane i dostarcza¢ wiele wartosci. Musisz
jednak wzig¢ pod uwage, ze beda one wymagaty wiecej pracy od Ciebie (lub
delegowania tej pracy) - wraz z mozliwym naprawianiem probleméw, aktualizacjami
lub dostosowywaniem kodu wtyczek. Ale jesli szukasz bardzo profesjonalnej ustugi
kodowania lub zaawansowanego przetwarzania danych, to oprogramowanie
wtasnosciowe jest najlepszym rozwigzaniem - i mozesz skontaktowac sie z nami za
pomocg ponizszego formularza. Dziekuje za przeczytanie i mam nadzieje, ze
wkrétce ustysze o twoim systemie lub pomysle na SaaS!



