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Za kazdym razem, gdy potencjalny klient kontaktuje sie z nami w sprawie naszych
ustug, cieszymy sie, ze kolejna firma zdecydowata sie powierzy¢ nam swdj projekt.
Niezaleznie od tego, czy jest to aplikacja, oprogramowanie internetowe, czy
jakikolwiek inny element technologii, nad ktérym chcieliby pracowa¢, jednym z
najwazniejszych poczatkowych pytan, ktére zadajemy, jest pytanie o budzet.
Dlaczego o to pytamy? W tym artykule wyjasnimy réwniez, jak rozmawiac z
software house’em na samym poczatku, kiedy jest znacznie wiecej niewiadomych
niz wiadomych i jak wyglada proces na samym poczatku.

Zanim zaczniemy rozmawia¢ - Umowa o
zachowaniu poufnosci

Na samym poczatku wspétpracy z naszymi klientami czesto podpisujemy umowe o
zachowaniu poufnosci. Dokument ten jest umowg o zachowaniu poufnosci
wydawang przez wiele firm w celu ochrony danych, informacji i intereséw tych firm.
Taki dokument zawiera wiele regulacji i zyczen klientéw dotyczacych
bezpieczehstwa pewnych informacji, ktére decydujg sie nam udostepnic. Kazda
szanujgca sie firma poswieca czas na przejrzenie umowy i sprawdzenie, czy warunki
wspotpracy sg odpowiednie i rozsagdne. Bardzo czesto wymagana moze by¢ porada
prawna, abysmy mogli lepiej zrozumiec potrzeby naszych klientédw i oceni¢, czy
nasza firma jest w stanie je zaspokoic.

W Swietle powyzszego kluczowe jest, aby wiedzieé, czy wszystkie przepisy NDA sg
istotne dla Swiadczonej ustugi. Czesto zdarza sie, zwtaszcza w przypadku
mniejszych projektéw, ze nie bedzie potrzeby podpisywania umowy o zachowaniu
poufnosci, poniewaz moze ona by¢ zbyt mata, aby kontynuowad dyskusje lub nawet
podpisac takg umowe. Bytby to wiasciwie pierwszy powdd, aby poprosi¢ o budzet.

Oczywiscie zrozumiate jest, ze na tym etapie budzet moze by¢ niejasny lub
nieznany. Ale nawet jesli zakres zostanie podany, jest to juz pomocne przy dalszym
prowadzeniu sprawy. Chcielibysmy poznac skale projektu i jego wymagania, zanim
podpiszemy jakgkolwiek wigzgcg umowe, poniewaz wptynie to na wiele aspektéw
planowania. Jesli nie masz pewnosci co do budzetu, by¢ moze nie masz
wystarczajgcej ilosci szczegotéw, aby rozpoczaé faktyczny rozwdj - w takim
przypadku zalecamy rozpoczecie od warsztatow. Dziata to Swietnie w przypadku
mniejszych projektéw i startupdw i moze rozpoczgc sie nawet bez NDA - poniewaz
same warsztaty powinny réwniez zawierac klauzule ochrony informaciji.
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Po przedstawieniu sie sobie nawzajem i podpisaniu umowy NDA lub podjeciu decyzji
0 rozpoczeciu od warsztatéw, nadchodzi drugi etap, w ktérym faktycznie zagtebimy
sie w to, co nalezy zbudowac i jak.

Zapoznanhnie sie z projektem

Tutaj pojawia sie druga przeszkoda: jak dobrze wiesz, co chcesz zbudowac i jak
dobrze wiesz, co jest potrzebne wokét tego, co chcesz zbudowacd? | czy jest to juz
udokumentowane, czy tylko w twojej gtowie?

Zatézmy pierwszy przypadek - masz bardzo wydestylowany pomyst, opis
funkcjonalnosci, by¢ moze szkielety, historie uzytkownikdéw, moze nawet strukture
bazy danych. W zaleznosci od wielkosci projektu moze to by¢ 10-stronicowy
dokument lub 200-stronicowy PDF. W takim przypadku mozna bezpiecznie zatozy¢,
ze twdéj pomyst na to, co chcesz zbudowa, jest bardzo jasny i jedyne, czego
potrzebujesz, to by¢ moze NDA i ocena od nas. Uwierz mi jednak: to bardzo rzadki
przypadek.

Drugi przypadek bytby odwrotny - masz pomyst na biznes online, ale nie jestes
pewien alternatyw rynkowych, podstawowych funkcji, by¢ moze nie wiesz nic o
technologii i nigdy nie prowadzites firmy. W takim przypadku najlepsza opcjg beda
warsztaty projektowe. Podczas takich warsztatéw omawianych jest wiele aspektéw,
ale dla Ciebie wazne jest to, ze zweryfikujesz swdj pomyst przy uzyciu tylko utamka
budzetu wymaganego do uruchomienia ustugi, a takze otrzymasz wszystkie
materiaty i prawa wtasnosci intelektualnej do nich (jest to przynajmniej standard w
Sailing Byte - wszystko, co tworzymy podczas warsztatéw, jest prawnie twoje do
zatrzymania i ponownego wykorzystania w dowolny sposéb).

Trzecia opcja moze by¢ czyms pomiedzy. W skrécie - w takim przypadku
odbedziemy spotkanie lub dwa i prawdopodobnie przedstawimy wycene kosztéw w
pewnym przedziale budzetowym. Ta opcja moze by¢ posrednim krokiem pomiedzy
innymi krokami, poniewaz pomaga zidentyfikowa¢ mozliwe miejsca, w ktorych
brakuje informacji, badan lub wiedzy, jednoczesnie dajac przyblizony obraz tego, jak
projekt moze wygladac.

| jest jeszcze czwarta opcja. Dzieje sie tak, gdy masz juz cos , ale wymaga to
przepisania lub utrzymania. W takim przypadku wszystkie rozmowy wygladaja
zupetnie inaczej. Bedziemy rozmawia¢ o aktualnym stanie, kluczowych wskaznikach
wydajnosci, miarach sukcesu, sposobie skalowania itp. W takich przypadkach
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najczesciej finalizuje sie wszystkie rozmowy umowg subskrypcyjna (zasadniczo Time
and Materials - opisang pdézniej) lub body leasingiem (zasadniczo sub-hiring naszych
programistéw, system nazywany rowniez tadnie team augmentation).

Réwnolegle do kazdej z tych opcji dzieje sie dodatkowa praca i odrobina magii -
zapoznajemy sie ze sobg przed wniesieniem wiekszego wktadu. Uczymy sie, jak z
tobg rozmawiaé, méwic¢ twoim jezykiem, poznawac twoje cele, pracowac nad
komunikacjg i tak dalej. Jest to czesto pomijany aspekt tego etapu, podczas gdy
uwazam, ze jest on kluczowy dla zdrowej wspétpracy. Jest to jeden z aspektédw, w
jaki sposob faktycznie realizujemy nasze motto: Partnerstwo w umysle.

Jak mozna sobie wyobrazi¢ i wywnioskowac z powyzszych opiséw, ten krok to nie
tylko rozwdéj i ustalanie celéw testowych. Chodzi réwniez o nauczenie sie, jak
pracowac z Tobg i pozna¢ Twojg firme. Chodzi o odkrycie i przemyslenie strategii.
Chodzi o znalezienie i okreslenie mocnych i stabych stron. Moze to dotyczy¢
konkurencji. Chodzi réwniez o to, aby nasze doswiadczenie byto sprzeczne z Twoim
pomystem i wiele wiecej. Miejmy nadzieje, ze po tym etapie faktycznie lepiej
zrozumiesz swdj pomyst na Saas.

Rozwoj jest prawdopodobnie prostym kliknieciem
myszy... Czyz nie?

W przypadku nowych sytuacji czesciej ufamy naszym zatozeniom. To ludzkie
zachowanie dotyczy réwniez biznesu. Niektdrzy wtasciciele firm widzg tylko
koncowy efekt swoich pomystédw. Nie zdajg sobie sprawy z tego, ile lub jaki rodzaj
pracy jest zaangazowany w realizacje danego projektu. Niektérzy nigdy nie
kupowali oprogramowania na zaméwienie i dlatego majg nieco zbyt niskie
oczekiwania co do kosztow. Prawde mdwiac, niestandardowe oprogramowanie nie
jest tanie w budowie i utrzymaniu. | to jest kolejny powdd, dla ktérego chcemy
poznac budzet: jest to bardzo dobry przyktad tak zwanego sprawdzenia
rzeczywistosci. Podnosimy pytanie o budzet, poniewaz nie tylko znamy tajniki
ustugi. Nasz zespét Sailing Byte zapewnia réwniez wszelkie koszty, ktérych klient
mogt nie wzig¢ pod uwage. Takie koszty obejmujg na przyktad przyszte koszty
utrzymania, miesieczne subskrypcje, optaty za infrastrukture lub domene.

Budzet pomaga nie tylko nam, ale takze (i co wazniejsze) klientom. Moga oni
oceni¢, czy koszty, ktére spodziewali sie poniesé, sg realistyczne, czy moze
zatozenia, ktére poczatkowo przyjeli, byty btedne. Na tym etapie mozemy réwniez
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doradzi¢ lub poméc wybra¢ alternatywng Sciezke do osiggniecia celu, ktéry zatozyt
klient. Moze to by¢ zmiana funkcji oprogramowania lub stworzenie nieco innej
aplikacji. Moze to by¢ zmiana technologii. Moze to by¢ propozycja przesuniecia
niektérych budzetéw: na przyktad z lub do wiadra marketingowego. Moze to by¢
wieksze skupienie sie na jednym aspekcie aplikacji, a moze najpierw stworzenie
fantazyjnej strony docelowej.

Mozesz przeczyta¢ wiecej o kosztach kodowania profesjonalnych stron
internetowych w tym wpisie na blogu, poniewaz moze to by¢ zaréwno proste kopiuj-
wklej, jak i ztozony proces ze ztozonymi wynikami (w przypadku landing page bedzie
to zdecydowanie prostsze i tansze).

Wiec nie. To prawie nigdy nie jest proste klikniecie myszkg, ale raczej proces
sktadajacy sie z wielu réznych zmiennych, ktéry mozna rozpoczg¢ na wiele réznych
sposobow i ktéry mozna zaplanowad zgodnie ze strategig rozwoju i budzetem.

Trzy modele wyceny rozwoju

Kiedy zajmujemy sie doradztwem, budzet klienta rowniez pomaga nam wybrac
sposdb, w jaki powinniSmy podejs¢ do wyceny projektu. Istnieje wiele modeli
wyceny, ale my uzywamy trzech najbardziej powszechnych i prawdopodobnie
najlepszych dla nas i naszych klientéw: Czas i Materiaty, State i Hybrydowe. Kazdy z
nich jest odpowiedni dla réznych typéw projektdéw, stanu biznesowego i strategii;
dlatego wazne jest, abysmy wiedzieli, ile zasobéw klient zdecydowat sie
przeznaczy¢ na opracowanie okreslonej aplikacji lub oprogramowania. Pozwdl, ze
pokrétce przedstawie rodzaje modeli wyceny rozwoju projektu i kiedy je stosujemy:

« T&M (time and materials) - ten model rozwoju produktu oznacza, ze klient
zaptaci za projekt zgodnie z czasem spedzonym na jego ukohczeniu, a takze
liczbg materiatéw uzytych podczas tego procesu. Model wyceny T&M jest
szczegdlnie korzystny w przypadku duzych, skomplikowanych projektéw lub
gdy nie jest mozliwe doktadne oszacowanie zakresu projektu. Ponadto, model
czasu i materiatéw sprawdza sie bardzo dobrze, gdy granice projektu nie sg
ustalone i gdy istnieje prawdopodobienstwo, ze wymagania bedg sie zmieniac
w czasie. W rzeczywistosci jest to swietny model dla rozwoju startupow i jest
kompatybilny z metodologiami Agile, ktére sg uzywane na przyktad przez
SpaceX. Dodatkowo, rozwéj mozna rozpoczg¢ natychmiast po podpisaniu
umowy - gdzie wiekszos¢ naszych klientéw i tak konczy.


https://websailing-new.stagetest.it/pl/blog/jaki-jest-koszt-kodowania-poteznych-i-niesamowitych-stron-internetowych/
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» Fixed-price assessment - ten rodzaj podejscia wskazuje, ze cena projektu
jest ustalona i nie zalezy od uzytych materiatéw lub rzeczywistego czasu
poswieconego na ukonczenie projektu. Oznacza to, ze wszystkie materiaty
muszg by¢ przewidziane i dostarczone przez klienta lub dodane do rachunku
przez software house. Model ten jest stosowany w projektach, w ktérych
wymagania sg bardzo dobrze udokumentowane, funkcjonalnosci opisane,
historyjki uzytkownika zmapowane, ewentualnie dostarczone szkielety, model
biznesowy przetestowany i ustalony. Wskazuje to réwniez, ze w ocenie nalezy
uwzgledni¢ czynnik ryzyka. Jak wida¢ - przed dokonaniem takiej oceny nalezy
wykonac¢ duzo pracy, wiec jest to tym bardziej ryzykowne, im wiekszy jest
projekt. Z drugiej strony dziata to dobrze w przypadku matych,
nieskomplikowanych projektéw, ktére majg jasne i dobrze zdefiniowane
wymagania. Podsumowujac: jesli opis projektu jest naprawde szczegdtowy,
ocena powinna by¢ mozliwa do wykonania jako stata cena.

e Ocena hybrydowa - model ten wykorzystuje techniki T&M do oszacowania
kosztow danego projektu, w ktorym wszystkie wymagania nie sg poczatkowo
okreslone. Potencjalne ryzyka (w tym nieprecyzyjne informacje) sg
identyfikowane, oceniane i przedstawiane jako przedziat cenowy. W tym
samym czasie klient dowiaduje sie, gdzie sg potencjalne luki, co jest
dostarczane i za jakg cene. Na koniec klient ptaci ustalong cene w oparciu o
podane szacunki, ale w wyznaczonym zakresie. Takie podejscie dzieli ryzyko
miedzy klienta i software house, faktycznie pozwalajgc na obnizenie
maksymalnej ceny. W rezultacie, model ten daje klientowi spokéj w odniesieniu
do kosztéw, ale takze podkresla, ze istniejg pewne czesci, ktére mogg okazad
sie bardziej czasochtonne lub problematyczne, ktére potencjalnie wymagajag
wiekszej uwagi.

Dzieki znajomosci budzetu klienta mozemy wstepnie ocenié, ktéry z wyzej
wymienionych modeli bedzie najbardziej odpowiedni dla jego projektu. Jesli jest on
stosunkowo niewielki, to najlepsza bedzie stata cena, jesli jest sredni, to
najprawdopodobniej najlepsza bedzie wycena hybrydowa, a jesli jest duzy i
prawdopodobnie miesieczny - najlepiej bytoby, gdyby zostat opracowany jako czas i
materiaty. Pozwala nam to poinformowac klienta na wczesnym etapie o tym, jakie
sg dostepne modele cenowe i ktoéry z nich naszym zdaniem najlepiej sprawdzi sie w
naszej wspotpracy. Wiecej informacji na temat modeli wyceny prac rozwojowych i
ich wptywu na biznes mozna znalez<¢ tutaj.



https://websailing-new.stagetest.it/pl/blog/rozne-modele-cenowe-w-tworzeniu-oprogramowania-dla-firm-i-startupow/
https://websailing-new.stagetest.it/pl/blog/rozne-modele-cenowe-w-tworzeniu-oprogramowania-dla-firm-i-startupow/
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Jak wyceniamy nasze ustugi programistyczne

Chociaz budzet pomaga ustali¢ wiele aspektéw wspdtpracy z klientami, nie ma on
wptywu na jeden aspekt: nasze ceny. Niektérzy wychodzg jednak z zatozenia, ze
ujawnienie budzetu, ktéry okaze sie zbyt wysoki, moze sktoni¢ programistéw do
nieadekwatnego podniesienia kosztoéw swoich ustug lub wydtuzenia czasu pracy. Z
pewnoscig nie bedzie tak w przypadku Sailing Byte. Zadajemy szereg istotnych
pytan dotyczgcych produktu, a dzieki naszemu doswiadczeniu w tworzeniu
oprogramowania jestesmy w stanie odpowiednio oszacowad, ile kosztujg
poszczegdlne procesy tworzenia produktéw. Ponadto budzet jest znany tylko
przedstawicielowi klienta i odpowiedniej osobie odpowiedzialnej za projekt po naszej
stronie. Nasza wycena deweloperska zapewnia wycene na podstawie czasu
potrzebnego do wykonania danego zadania, bez wgladu w budzet klienta.

Co jesli nie masz budzetu

?

Jesli nie wiesz, ile zasobdw powinienes przeznaczy¢ na projekt, prawdopodobnie
najlepszg opcja sg warsztaty. Mozesz umowic sie na konsultacje projektowe,
podczas ktérych podpowiemy Ci jak postepowac i odpowiemy na wszelkie pytania.
Bazujgc na naszej wiedzy, doswiadczeniu i doswiadczeniu mozemy pomoc w
oszacowaniu kosztéw realizacji Twojego pomystu. Nie tylko ocenimy, jakie koszty sa
niezbedne do realizacji projektu, ale takze doradzimy w zakresie przysztych
wydatkéw, takich jak koszty marketingu czy utrzymania. Po co czekad, skoro ponize;j
znajduje sie link kontaktowy? Mamy nadzieje, ze wkrétce sie odezwiemy!



