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Co jest kluczem do udanego biznesu? Jesli Twoja odpowiedz brzmi ,,dobry pomyst”,
to masz tylko czesciowg racje. Nie w mysleniu, ze dobry pomyst jest bez znaczenia,
ale w mysleniu, ze jest najwazniejszy. Mozna to argumentowad, podajgc przyktady
wszystkich przetomowych firm ostatnich stuleci. Niewatpliwie Facebook czy Netflix
to Swietne pomysty, ale bytyby niczym bez odpowiednich krokéw podjetych przez
ich zatozycieli na poczatku ich dtugiej drogi. Prawda jest taka, ze nie ma jednego
czynnika, ktéry moze zagwarantowac sukces, a dobry pomyst to zaledwie 5%
catosci. Zobaczmy, co przyszty biznesmen musi wzigé pod uwage przed
rozpoczeciem dziatalnosci.

Czy Twdj pomyst jest naprawde dobry?

Dobry pomyst to podstawa Twojego produktu.
Pamietaj jednak, ze Twodj biznes musi by¢
uzyteczny dla ludzi. Jest to zgodne z definicja
produktu - czegos, co zostato wyprodukowane i
jest na sprzedaz. Poniewaz ludzie tego
potrzebuja, sa sktonni to kupié¢. Mowiac o
pomystach, zawsze dobrze jest szukac¢ w obszarze
swoich zainteresowan. Na przyktad stworzenie
zupetnie nowego programu do projektowania
graficznego moze nie by¢ najlepszym wyborem
dla kogos, kto przez cate zycie tworzyt tylko
strony internetowe. Znajomosc¢ swojego produktu
to najlepsze, od czego mozesz zaczadé, zanim
ocenisz, czy ludzie chcieliby go kupic.
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Przeprowadz doktadne badania

Krok ten obejmuje analize rynku przed
rozpoczeciem dziatalnosci. Analiza musi
uwzgledniac wiele czynnikow, takich jak:

- Klienci docelowi - kim sa, ich potrzeby, wiek,
lokalizacje, status finansowy i stan cywilny.

- Poznaj swoich klientow - zadawaj im pytania.
Idealnym miejscem do tego sa media
spotecznosciowe. Im wiecej klienci powiedza o
sobie i produkcie, ktérego potrzebuja, tym
lepiej.

- Konkurenci - kim sga, co oferuja, jakie wady
maja ich produkty. Pomoze ci to porownac
swoj produkt z tymi juz dostepnymi na rynku i
zidentyfikowacd istniejace stabosci. Zwrod
takze uwage na ceny i to, ile klienci wydaja na
podobne produkty.

Stworz biznesplan

Biznesplan uwzglednia cele biznesowe, obecne i
przyszie. Pomaga wybra¢é kierunek dziatalnosci na
kazdym etapie jej rozwoju. Pomoze réwniez
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strategicznie w podejmowaniu waznych decyzji.
Mozesz stworzy¢ biznesplan samodzielnie lub
zatrudnic profesjonaliste, ktory zrobi to za Ciebie.
Niezaleznie od wybranej opcji, plan powinien
zawierac kilka kluczowych cech:

- Strona tytutowa i tres¢ - wazne jest, aby byly
dobrze zorganizowane, wygladaty schludnie i
profesjonalnie. Twodj biznesplan bedzie
pokazywany potencjalnym inwestorom i
chcesz zrobi¢ na nich wrazenie.

- Oswiadczenie o celu - podsumowanie
produktu wraz z operacjami biznesowymi.
Powinno ono okreslaé, czy szukasz
finansowania, czy nie.

- Opis produktu/ustugi - opisz co oferujesz, w
jaki sposdb twdj produkt przynosi korzysci
klientom i ewentualnie czym rozni sie od
produktéw juz dostepnych na rynku.

- Analiza rynku - pokaz oczekiwania klientow
docelowych i trendy sprzedazy.

- Analiza konkurencji - stabe i mocne strony
produktéw konkurencji
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Zdobadz finansowanie

Dobry biznesplan zwraca rowniez uwage na
poczatkowe koszty zatozenia startupu. Zadna
firma nigdy nie rozpoczeta dziatalnosci bez
pieniedzy, ale brak funduszy nie oznacza, ze nie
mozesz jej zatozy¢. Oprdcz oczywistych zrodet
funduszy, takich jak pozyczki od przyjaciét i
rodziny, ktore prawdopodobnie juz
wyprobowates, istnieja inne, ktére mozesz
sprobowac zdoby¢ za pomoca swojego
biznesplanu. Naleza do nich:

- pozyczki bankowe

- dotacje, finansowanie lokalne

- venture capital - finansowanie, ktore
inwestorzy zapewniaja startupom i matym
firmom o dfugoterminowym potencjale
wzrostu

- inwestorzy-aniotowie - prywatni inwestorzy
finansujacy w zamian za kapitat witasny
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Planowanie strategii
marketingowej

Nawet najlepszy produkt nie odniesie sukcesu,
jesli ludzie go nie kupia. Aby go kupi¢, musza
wiedziec€ o jego istnieniu. Dlatego tez marketing
musi by¢ tak skuteczny, jak to tylko mozliwe.
Planujac strategie marketingowa, nalezy
uwzglednic takie obszary jak:

- Logo i identyfikacja wizualna - idealnie bytoby,
gdybys chciat przedstawic¢ swdj biznesplan z
tymi dwoma juz ustalonymi. W przeciwnym
razie jest to ostatni dzwonek na stworzenie
logo i identyfikacji wizualnej. Bedzie to
potrzebne do wdrozenia strategii
marketingowej we wszystkich innych
kanatach.

- Firmowa strona internetowa - dom dla Twojej
firmy. W dzisiejszych czasach wiekszos¢
czynnosci wykonuje sie online, w tym zakupy.
Jesli nie istniejesz w Internecie, nie istniejesz
w ogole.

- Media spotecznosciowe - strona internetowa
to miejsce, w ktérym sprzedajesz swoje
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produkty lub ustugi, ale media
spotecznosciowe to miejsce, w ktérym sie
reklamujesz. ROwnie wazne jest, aby Twoja
firma posiadata wszystkie najwazniejsze
kanaty (takie jak Facebook, Instagram,
Twitter, TikTok itp.), jak i dziatajaca strone
internetowa.

- CRM (Customer Relationship Management) -
obejmuje to zbudowanie listy kontaktow e-
mail marketingowych i wdrozenie dobrze
przeprowadzonej kampanii e-mail
marketingowej. Wybierz odpowiednie
oprogramowanie CRM, ktdre pomoze Ci
przechowywac dane klientow. Pamietaj, ze
zgoda na wysytanie komercyjnych wiadomosci
e-mail jest wymagana przez prawo. Poza tym
dobra praktyka jest proszenie klientéow o
zgode na wysytanie materiatow
marketingowych. Buduje to zaufanie,
pozwalajac klientom zdecydowad, czy wyrazaja
zgode, czy nie.

Wszystkie wyzej wymienione musza byc czesto
aktualizowane o odpowiednie tresci, nie tylko
dotyczace produktdéw, ale takze firmy, biznesu
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lub wiadomosci branzowych. Silna obecnos¢
online jest kluczem do sukcesu produktu. Bez niej
nawet najbardziej fantastyczny produkt nie
bedzie sie dobrze rozwijat. W zwiazku z tym
przestrzeganie dobrego planu marketingowego
jest rownie wazne, jak dostarczanie dobrej
jakosci produktu lub ustugi.

Stworz minimalny optacalny
produkt (MVP)

MVP powinien mie¢ wystarczajaco duzo funkcji,
aby przyciagnad pierwszych klientow, ktorzy
beda stanowic grupe testowa. Dostarcza oni
informacji zwrotnych, dzieki ktérym szybko
poprawisz niedopracowane czesci aplikacji lub
systemu. Pamietaj, ze MVP nie musi by¢ idealne.
Musi dziataé. Jego gtldwnym celem jest
sprawdzenie, czy pomyst przyciagnie klientow w
dtuzszej perspektywie. Minimalizuje to rowniez
czas i zasoby poswiecane na budowanie
produktu, ktory w odpowiednim czasie moze nie
przyciagnac zadnych klientéw.

>
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Udoskonalaj swéj produkt w
oparciu o opinie klientow

Zbieranie opinii moze odbywacd sie na niezliczone
sposoby. Ponizej wymieniono kilka z nich:

- Ankiety w aplikacji - zapytaj o zadowolenie z
produktu, jak tatwo jest z niego korzystac lub
czy klienci poleca go znajomym.

- Wywiady lub grupy fokusowe - kontaktowanie
sie z klientami przy uzyciu podanych przez
nich danych kontaktowych. Jest to bardziej
czasochtonny sposdb zbierania danych, ale
daje bardziej dogtebna wiedze o klientach.

- Testy A/B - kampanie, ktorych celem jest
przetestowanie réznych wersji systemu na
klientach, aby wybrac najbardziej odpowiednia

- Monitorowanie strony docelowej -
monitorowanie aktywnosci na stronie
docelowej opisujacej Twoj produkt. Jesli
potencjalni klienci sa zainteresowani, beda
klika¢ w zaktadki takie jak , wiecej o
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produkcie” lub , ceny”.

Po uzyskaniu wszystkich informacji, wprowadz
zmiany w swoim produkcie i nie zapomnij o
informowaniu klientow na biezaco. Pokazuje to
zaangazowahie i zacheca ich do interakcji. Jest to
wazne, poniewaz uzyskiwanie informacji
zwrotnych i aktualizowanie MVP jest ciagtym
procesem wptywajacym na strategie produktu i
procesy rozwoju w Agile.

Kontroluj finanse.

Kontroluj swoje finanse

Kazda mata firma ma dwa rodzaje kosztow -
koszty state i koszty zmienne. Koszty state nie
zmieniaja sie wraz z iloscia sprzedawanego
produktu, podczas gdy koszty zmienne tak.

W przypadku wiekszosci firm koszty state
obejmuja czynsz, rachunki za media,
ubezpieczenie, sptaty pozyczek, ale takze
ptatnosci za domene, bramke ptatnosci lub
wszelkie koszty subskrypcji.
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Zmienne koszty biznesowe obejmuja materiaty
produkcyjne i dostawy, prowizje, optaty za karty
kredytowe itp. Im wiecej produkujesz, tym wiecej
kosztow zmiennych poniesiesz.

Na przyktad, jesli nie sprzedasz zadnego ze
swoich produktéw, nie oznacza to, ze nie
poniesiesz zadnych kosztow. Podobnie, koszty
zmienne prawdopodobnie wzrosna, jesli
sprzedasz wiele jednostek produktu. Prosty
bilans pomoze ci oceni¢ koszty i wszystkie
obliczenia. Sprobuj odpowiedzied na kilka
podstawowych pytan, takich jak:

- lle kosztuje wyprodukowanie jednej jednostki
produktu? - daje to wyobrazenie o minimalnej
cenie jednostki produktu, ktéra pokrywa jego
produkcje

- lle produktow musisz sprzedac miesiecznie,
aby pokry¢ koszty state? - tyle sprzedanych
produktéw nie przyniesie Ci zadnego dochodu
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W miare rozwoju bedziesz musiat miec¢ oko na
koszty i by¢ moze bedziesz musiat znalez¢
sposoby na obnizenie niektdrych z nich, aby
sfinansowadc swdj przyszty rozwdj. Kluczem jest,
aby nie robic¢ tego kosztem jakosci oferowanego
produktu.

Rozwijaj swoj biznes

Naturalna faza rozwoju kazdego biznesu jest
wzrost. Dziatajacy produkt generuje szybki
wzrost sprzedazy, a ty zaczynasz widziec zyski.
Na kolejnych etapach bedziesz rozwazat
zatrudnienie wiekszej liczby osdéb, wynajecie
wiekszej powierzchni oraz zakup bardziej
zaawansowanego sprzetu i technologii. Zaczniesz
przygladac sie innym kierunkom rozwoju. Po
przeczytaniu tego artykutu mam nadzieje, ze
wszystko to nastapi raczej wczesniej niz pdézniej.



