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W dzisiejszych czasach aktywnos¢ online wigze sie z wieloma zagrozeniami. Jako
odpowiedzialna firma IT jesteSmy Swiadomi zagrozen, jakie niesie ze sobg Internet i
doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ naszych klientéw przed wiekszoscig z nich.
Chcemy rowniez chroni¢ przed tym, czego nie jestesmy w stanie kontrolowac.
Dlatego zdecydowalismy sie na dodatkowa forme ochrony - polise
ubezpieczeniowa. Firmg, ktérg wybraliSmy do tego zadania jest Lloyd’s.

Twoje bezpieczenstwo (danych) jest w dobrych
rekach

Lloyd’s of London to najstarsza instytucja ubezpieczeniowa na Swiecie. Dziata na
rynku od ponad 300 lat i osiggneta bardzo dobry wynik od wszystkich globalnych
agencji ratingowych. W ramach Lloyd’s dziata Leadenhall, ktéry oferuje
ubezpieczenia specjalistyczne i osobowe z zabezpieczeniem Lloyd’s, specjalnie
dostosowane do polskiego rynku. Leadenhall zaoferowat nam ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej konsultantéw IT. Ten produkt
ubezpieczeniowy jest skierowany do specjalistéw IT swiadczgcych ustugi w branzy
nowych technologii, np. programistéw, testeréw, specjalistéw UX / CX, kierownikéw
projektéw, specjalistéw ds. baz danych lub administratoréw sieci. Jest réwniez
odpowiedni dla firm IT o przychodach do 6 min zt, Swiadczgcych ustugi dla klientow
z terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Historia Lloyd’s na rynku
ubezpieczen oraz historie jego klientéw sprawity, ze uwierzyliSmy w site tej
instytucji, dlatego zdecydowalismy sie powierzy¢ nasze zaufanie i bezpieczehstwo
Twojego biznesu w ich rece.

Ubezpieczenie dobrowolne w pigutce

Pierwszg sekcjg wybranej przez nas polisy ubezpieczeniowej jest ubezpieczenie
dobrowolne, ktére obejmuje roszczenia wynikajgce ze szkéd powstatych w trakcie
profesjonalnego Swiadczenia ustug. W szczegélnosci obejmuje ono:

» naruszenie obowigzku zachowania tajemnicy - gdy nieumysinie ustnie lub
werbalnie zostanie naruszony obowigzek zachowania tajemnicy w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug profesjonalnych

» odpowiedzialno$¢ za pomdwienie, zniestawienie lub oszczerstwo popetnione w
dobrej wierze

» odpowiedzialnos¢ za naruszenie praw wtasnosci intelektualnej - w wyniku
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nieumysinego naruszenia praw autorskich, praw do wzoru, zarejestrowanego
znaku towarowego lub patentu,

» odpowiedzialnos$¢ za wspélne przedsiewziecie - w przypadku naruszenia
popetnionego w zwigzku z wykonywaniem umowy o wspdélnym przedsiewzieciu

» utrata dokumentéw (w tym danych elektronicznych) - obejmuje koszty
naprawy, wymiany lub odtworzenia dokumentéw, ktdre zostaty nieumysinie
zniszczone, uszkodzone lub utracone (pomimo przeprowadzonych poszukiwan)

e przypadki razgcego niedbalstwa

e koszty obrony - koszty zwigzane z obrong, dochodzeniem lub ugoda

e koszty w postepowaniu karnym, skarbowym lub administracyjnym

Druga sekcja - Ubezpieczenie cybernetyczne

Druga sekcja polisy ubezpieczeniowej jest ubezpieczenie Cyber. Obejmuje ono
kwestie wynikajgce z naruszenia zasad ochrony danych osobowych, w tym
postepowania regulacyjne prowadzone przez organ nadzorczy oraz szkody
wynikajgce z dziatania ztosliwego oprogramowania. Jest to rdwniez ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej i administracyjnej za naruszenia RODO. Ubezpieczenie
obejmuje w szczegdlnosci:

» odpowiedzialnos¢ za tres¢ wiadomosci e-mail lub strony internetowej, w tym
zmiany dokonane przez hakeréw skutkujgce:

o naruszenie jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej, praw autorskich
lub znakéw towarowych

o jakiegokolwiek zniestawiajgcego oswiadczenia na Stronie Internetowej lub
w wiadomosci e-mail dotyczgcej naszego klienta lub konkurenta

o naruszenie obowigzku zachowania poufnosci lub naruszenie prawa do
prywatnosci lub jakichkolwiek przepiséw dotyczacych prywatnosci

* nieumysline wystanie wirusa do kazdego, z kim nasza firma dokonuje transakcji
lub kto korzysta z naszej strony internetowej w ramach swojej dziatalnosci

* nieuprawnione gromadzenie lub niewtasciwe wykorzystywanie danych klientéw
lub potencjalnych klientéw, ktére sg poufne lub ktérych wykorzystanie podlega
ograniczeniom ustawowym, a ktére uzyskaliSmy za posrednictwem Internetu
lub strony internetowej i przechowujemy w formie elektronicznej.
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Ubezpieczenie Lloyd’s w praktyce

Jak wszyscy dobrze wiemy, kazde naruszenie bezpieczehstwa ma bezposredni
wptyw na dziatalnos¢ firmy i jej wyniki finansowe. Nadszedt czas na bardziej
konkretne przyktady, aby lepiej zilustrowac dziatanie ochrony ubezpieczeniowe;.
Przejdzmy przez kilka scenariuszy pokazujgcych, jak nieoczekiwane zdarzenia moga
negatywnie wptynac¢ na Twojg firme.

Wyobrazmy sobie, ze dochodzi do wtamania i firmowa skrzynka mailowa zostaje
zhakowana. Kiedy dokumenty dotyczace jednego z projektdow, a takze wszystkie
RODO zostajg skradzione, nasza firma ubezpieczeniowa pokrywa szkody klientéw
wynikajgce z tego naruszenia. Spojrzmy na inny przyktad, gdy dysk twardy z
dokumentami ulegnie awarii i wszystkie dane zostang utracone. Klient ponosi koszty
zwigzane z tg szkodg i w zwigzku z tym zgtasza roszczenie. Ubezpieczenie Lloyd’s,
ktére wybraliSmy, rowniez pokryje koszty, jesli taka sytuacja bedzie miata miejsce.

Wreszcie, niektore znaki towarowe stron trzecich moga zostac nieumysinie
wykorzystane podczas naszej pracy nad projektem klienta. W rezultacie klient ten
moze otrzymac powiadomienie o naruszeniu i powiadomienie o optacie. Nasza
polisa ubezpieczeniowa chroni réwniez interesy naszego klienta w takich
przypadkach.

We wszystkich powyzszych przypadkach nasza firma, a co wazniejsze, Twoja firma,
jest narazona na ryzyko utraty nie tylko zaufania klientéw, ale takze duzych
pieniedzy. Dzieki ubezpieczeniu Lloyd’s, ktére zapewniamy, ryzyko tej straty jest
zminimalizowane, poniewaz korzystanie z naszych ustug jest nie tylko bezpieczne,
ale takze bezstresowe.

Korzystanie z naszych ustug jest nie tylko bezpieczne, ale takze bezstresowe.

Wspodtpraca z nami to bezpieczenstwo

Sg pewne przypadki zachowan, ktérych nie jesteSmy w stanie kontrolowac.
Podobnie jak w przypadku nieruchomosci, tylko tyle mozna zrobi¢, aby je chroni.
We wszystkich innych przypadkach istnieje ubezpieczenie, ktére pomaga nam spad
spokojnie. To samo dotyczy naszej dziatalnosci i klientéw. Decydujac sie na
wspotprace z nami, Twoja satysfakcja bedzie wynikac nie tylko z naszych wynikdéw,
ale takze z mozliwosci korzystania z zapewnianej przez nas ochrony. Wysitek, jaki
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wtozyliSmy w zakup ubezpieczenia Lloyd’s, ktére obejmuje wszystkie przypadki, w
ktérych moze dojs¢ do nieszczescia, pomaga nam spac spokojniej. Mamy nadzieje,
ze po przeczytaniu tego artykutu Ty réwniez bedziesz spac spokojnie.



