J\SAILING

Naprawde chcemy pomdc Ci rozwigzac kazdy problem (maty lub krytyczny), ktéry
nieuchronnie wystgpi podczas naszej wspétpracy. Wszystko, czego potrzebujemy, to
jasna i szybka komunikacja TYLKO poprzez okreslone przez nas kanaty
bezposrednio do Twojego projektu/strony internetowe;j.

Pamietaj, ze rozwazamy tylko dwa sposoby kontaktu w przypadku zadan
wsparcia:

>

A) Uzyj dedykowanego e-maila wsparcia, aby poinformowac o krytycznych
problemach.

B) Utwérz zadanie Asana (lub inne dedykowane narzedzie, takie jak Mantis itp.)
, aby poinformowac nas o niekrytycznych problemach.

Te kwestie wsparcia muszg by¢:

1. jasno zdefiniowane, co nalezy zrobi¢;
2. kazde z takich zadan nie moze'trwac krécej niz 30 minut i&nbspnie dtuzej niz
2 roboczogodziny;

3. w jednym czasie moze byc tylko jedno przydzielone zadanie wsparcia;

Jesli sprawa wsparcia zostanie dodana jako zadanie w Asanie (lub Mantis itp.),
nalezy oznaczy¢ jg wysokim, srednim lub niskim priorytetem przy uzyciu
nastepujgcych definicji:

1. Wysoki priorytet = “prosze zréb to jak najszybciej (nawet jesli moze to by¢
wycenione jako nadgodziny)*“

2. Sredni priorytet = “dobrze bytoby mie¢ w tym dniu, ale nie bedzie problemu,
jesli poczeka dzien lub w weekend” ;

3. Niski priorytet = "mozesz rozwigzac ten problem w ciggu 2 tygodni i to nie
zaszkodzi”;



