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Zainspirowany ksigzkg Jordana Petersona *12 Rules for Life*, uderzyto mnie to, jak
jego zasady porzadku, odpowiedzialnosci i rozwoju osobistego mogg wykraczac
poza ich pierwotny kontekst i mie¢ zastosowanie do réznych aspektéw zycia.
Zaczatem wiec analizowad, zasada po zasadzie, aby sprawdzi¢, czy to zadziata.
Szczegdlnie interesujacy byt pomyst, ze mate, konsekwentne dziatania prowadzg do
znaczgcych rezultatéw, poniewaz odzwierciedla to iteracyjny proces tworzenia
oprogramowania, zwtaszcza Agile. Bytem ciekaw, czy te zasady, ktére opowiadajg
sie za dyscypling, jasnymi celami i skupieniem sie na podstawach, mogg rowniez
poprawic¢ sposéb, w jaki podchodzimy do kodowania, zarzgdzania projektami i
wspotpracy zespotowej. Ta ciekawos¢ doprowadzita mnie do zbadania, w jaki sposob
zasady te mozna zintegrowacd ze Swiatem oprogramowania, zapewniajgc lepsze
wyniki i bardziej celowga prace.

Przechodzgc przez zasady, dostosowatem nieco sformutowania dla kazdej zasady,
aby lepiej odzwierciedlaty aspekty, ktérych dotyczg dla firm i doméw
programistycznych. Pokaze ci, jak to zrobic.

1. Stdj prosto, gdy prowadzisz interesy lub
zarzadzasz projektem

W Swiecie tworzenia oprogramowania ,,wyprostowanie sie” oznacza przejecie
odpowiedzialnosci za swoje projekty i utrzymanie postawy pewnosci siebie i
przywdodztwa. Wigze sie to z ustalaniem jasnych oczekiwan, przejrzystoscig wobec
klientéw i pewnym prowadzeniem ich przez proces rozwoju. Powinno to byc¢
rozpatrywane zarowno przez klienta biorgcego odpowiedzialnos¢ za swéj pomyst,
jak i przez software house - poprzez dostarczanie nie tylko oprogramowania, ale i
WARTOSCI z pewnoscia siebie.

Na przyktad, kiedy oceniamy projekt, nie rzucamy tylko zakresu szacunkdw.
Poswiecamy czas na wyjasnienie przestanek stojgcych za naszg oceng, upewniajac
sie, ze nasi klienci rozumiejg zakres i potencjalne wyzwania. Buduje to zaufanie i
pozycjonuje nas jako pewnych siebie lideréw, na ktérych mozna polegac.

Na przyktad, w ostatnim projekcie Profit Board
(https://websailing-new.stagetest.it/pl/case-studies/profitboard/), pomogliSmy
klientowi w poruszaniu sie po ztozonych wymaganiach technicznych, stojgc twardo
na strazy niezbednych krokéw do skalowalnego i bezpiecznego rozwigzania SaaS. W
Sailing Byte wierzymy, ze silne, jasne przywddztwo jest niezbedne do pomysinej
realizacji projektu.
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2. Traktuj siebie z takim samym szacunkiem,
jakim darzysz innych

W tworzeniu oprogramowania dobre traktowanie siebie oznacza docenianie
wtasnego czasu, umiejetnosci i wiedzy. Jako wtasciciel software house’u i Product
Owner, czesto widze, jak wazna jest troska o samego siebie, odzwierciedlona w tym,
jak radzimy sobie z projektami. Traktujgc nasz zespét i siebie z szacunkiem,
tworzymy Srodowisko, w ktérym jakos¢ pracy kwitnie. Jest to czesto powtarzane
przez wiascicieli firm, a jednak wcigz niedoceniane: pamietaj o dbaniu o siebie!

W praktyce oznacza to ustalanie realistycznych termindéw, unikanie wypalenia i
zapewnienie, ze nasz zesp6t ma zasoby i wsparcie, ktérych potrzebuje. W dtuzsze;j
perspektywie jest to najbardziej korzystne nie tylko dla Ciebie, ale takze dla Twoich
klientéw! Na przyktad, w ostatnim projekcie CRM
(https://websailing-new.stagetest.it/pl/case-studies/lourse-international/),
zademonstrowalismy to poprzez roztozenie pracy w sposdb, ktéry pozwolit na
kreatywne rozwigzywanie probleméw bez narazania naszego dobrego
samopoczucia lub jakosci produktu kohcowego.

3. Zaprzyjaznij sie ze swoimi klientami,
rozwijajac sie wraz z nimi

W kontekscie tworzenia oprogramowania zasada ta dotyczy budowania relacji z
klientami, ktérzy sg zgodni z Twoimi wartosciami i celami. W Sailing Byte staramy
sie pracowac z klientami, ktérzy sg zaangazowani w tworzenie czegos$ znaczacego,
a nie tylko szybkich wygranych. Rozumiemy, ze najlepsze relacje przetrwaja dtugo i
przyniosg korzysci wszystkim stronom - jesdli klient sie rozwija, my réwniez mozemy
sie rozwija¢ i odwrotnie.

Wspieramy te relacje poprzez przejrzystos¢ naszych proceséw, takich jak Agile i
Scrum, oraz poprzez dostarczanie dodatkowych wskazéwek, co mozna poprawi¢ w
ich firmach. Kiedy obie strony sg zaangazowane w sukces projektu, wynik jest
zawsze lepszy.

Swietnym tego przyktadem jest nasza wspétpraca z klientem KDK
(https://websailing-new.stagetest.it/pl/case-studies/klinika-dla-kobiet/), ktéry jest
réwnie pasjonatem doswiadczen uzytkownika jak my. Nasza wspétpraca
doprowadzita do powstania produktu, ktéry przekroczyt zarbwno nasze oczekiwania,
jak i oczekiwania uzytkownikéw koncowych. A nasza wspotpraca wcigz kwitnie.
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4. Poréwnuj swoj biznes do tego, kim bytes
wczoraj, a nie do tego, kim ktos inny jest dzisiaj.

Ta zasada przypomina, aby skupic¢ sie na ciggtym doskonaleniu, a nie na
poréwnywaniu. W tworzeniu oprogramowania przektada sie to na iteracje procesow,
doskonalenie umiejetnosci i ciggte poszukiwanie sposobdw na ulepszenie oferty
produktowej. A w kontekscie Agile EBM wzmacnia wiarygodnos¢ dowodow i
dostosowywanie sie do biezgcej sytuacji w porownaniu z sytuacjg, ktéra
obowigzywata wczoraj.

W Sailing Byte regularnie zastanawiamy sie nad naszymi przesztymi projektami, aby
zidentyfikowac obszary, w ktérych mozemy sie poprawic. Niezaleznie od tego, czy
chodzi o optymalizacje naszego wykorzystania Laravel i React)S w celu uzyskania
lepszej wydajnosci, czy tez o udoskonalenie naszych praktyk Scrum, zawsze
szukamy sposobdw, aby zrobi¢ cos lepiej niz wczoraj. | pomagamy naszym klientom
zrozumiec zarzadzanie oparte na dowodach, aby réwniez mogli tego sprébowac.

Na przyktad projekt TenantTracks
(https://websailing-new.stagetest.it/pl/case-studies/tenanttracks/), w ktérym
ulepszylismy nasz potok Cl / CD, jest doskonatym przyktadem. Analizujac
poprzednie wdrozenia, zidentyfikowaliSmy wagskie gardta i wdrozyliSmy zmiany,
ktére zaowocowaty szybszymi i bardziej niezawodnymi aktualizacjami.

5. Nie pozwalaj swoim klientom robi¢ niczego, co
sprawia, ze ich nie lubisz

Kluczem jest tutaj ustalenie granic i wytycznych, ktére zapobiegng wymknieciu sie
projektéw spod kontroli. Oznacza to edukowanie klientow w zakresie najlepszych
praktyk, pomaganie im w ustalaniu realistycznych oczekiwah i upewnianie sie, ze
projekt pozostaje zgodny z pierwotnymi celami. Wielu z naszych klientéw na samym
poczatku nie miato pojecia, jak prowadzi¢ biznes SaaSs, ale poniewaz
pokierowaliSmy ich niektérymi aspektami, teraz dobrze prosperujg. W Sailing Byte
wykorzystujemy warsztaty i szczegétowe sesje planowania, aby zapobiec rozrostowi
zakresu i utrzymac projekty na wtasciwym torze. Ustanawiajac jasne wytyczne od
samego poczatku, unikamy frustracji wynikajacej z niedopasowanych oczekiwan.
Na przyktad w projekcie TenantTracks
(https://websailing-new.stagetest.it/pl/case-studies/tenanttracks/) pomogliSmy
klientowi zrozumie¢ znaczenie ustalania priorytetow funkcji w oparciu o zachowanie
uzytkownika, unikneliSmy niepotrzebnych komplikacji i ulepszyliSmy produkt, ktory
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spetniat jego potrzeby bez zbaczania z kursu.

6. Uporzadkuj swoj biznes zanim zaczniesz
krytykowac swiat

Zanim zaczniesz doradzac klientom lub wydawac rekomendacje, wazne jest, aby
upewnic sie, ze Twoje wewnetrzne procesy sa solidne jak skata. W Sailing Byte
bierzemy to sobie do serca, utrzymujac silng wewnetrzng strukture— niezaleznie od
tego, czy jest to nasze przestrzeganie GitFlow, nasze strategie wdrazania, czy nasze
protokoty bezpieczenstwa. Innym przyktadem jest posiadanie standardowych
procedur tworzenia kopii zapasowych lub wdrozen CI/CD.

Ustawiajgc nasz ,dom” w idealnym porzadku, jesteSmy w stanie zaoferowa¢ naszym
klientom cenne spostrzezenia. Oznacza to rdwniez, ze kiedy pojawiajg sie wyzwania,
jesteSmy dobrze przygotowani, aby sobie z nimi poradzi¢.

W niedawnym projekcie dla Axim Design
(https://websailing-new.stagetest.it/pl/case-studies/axim-creative/) zajeliSmy sie
kwestig bezpieczehstwa, ktérg nasze dobrze zorganizowane procesy wewnetrzne
pozwolity nam szybko i skutecznie znalez¢ i rozwigzad, zapewniajac zaufanie |
satysfakcje klienta.

7. Realizuj dziatania, ktore zapewniaja wartosc¢

W tworzeniu oprogramowania kuszgace jest chodzenie na skréty lub wybieranie
szybkich rozwigzan, ale czesto prowadzi to do wiekszych probleméw. W Sailing Byte
przedktadamy znaczace, dtugoterminowe rozwigzania nad krétkoterminowa
celowosc¢. Oznacza to wybér skalowalnych technologii, takich jak Laravel i React)S
oraz przestrzeganie najlepszych praktyk w zakresie architektury oprogramowania.
Oznacza to rdwniez, ze czasami jesteSmy wybredni, jesli chodzi o projekty, ktére
faktycznie chcemy realizowac¢. Chcemy robic¢ rzeczy, ktére majg znaczenie.
Oznacza to réwniez, ze zachecamy naszych klientéw do skupienia sie na tym, co
przyniesie dtugoterminowg wartos¢, nawet jesli wymaga to wiecej czasu lub
zasoboéw z géry. Takie podejscie doprowadzito do powstania bardziej solidnych,
skalowalnych i udanych produktéw.

Na przyktad w projekcie NFF
(https://websailing-new.stagetest.it/pl/case-studies/new-food-finance-pl/)
zdecydowaliSmy sie na bardziej ztozong, ale ostatecznie bardziej skalowalnag
architekture bazy danych, a klient zauwazyt znaczgce korzysSci w zakresie
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wydajnosci i elastycznosci produktu w czasie.
8. méw prawde - lub przynajmniej nie ktam

Ta zasada jest tak uniwersalna, ze nie wymaga zadnych poprawek.

Szczerosc jest podstawg udanych relacji z klientami i wynikdw projektéw. W Sailing
Byte wierzymy w szczeros$¢ wobec naszych klientéw w kwestii tego, co mozna, a
czego nie mozna osiagnac, potencjalnego ryzyka i realibw rozwoju oprogramowania.
Jest to réwniez podstawowa zasada prawidtowego rozwoju Agile - tak dtugo, jak
postrzegamy siebie nawzajem z klientem jako profesjonalistéw, dziata to dobrze.
Ta szczeros$¢ rozcigga sie na sposédb, w jaki komunikujemy sie przez caty cykl zycia
projektu. Jesli dana funkcja zajmie wiecej czasu niz oczekiwano lub jesli napotkamy
nieoczekiwane wyzwanie, natychmiast informujemy o tym klienta i omawiamy, jak
iS¢ naprzdéd. Czasami oznacza to duzo komunikacji przez Slack, e-mail lub na
spotkaniach, ale ostatecznie jest to najlepsze podejscie, jakie do tej pory
znalezlismy.

W niedawnym projekcie Animala
(https://websailing-new.stagetest.it/pl/case-studies/animala/), w ktérym musielismy
renegocjowac harmonogram z powodu nieprzewidzianych wyzwan technicznych,
nasze zaangazowanie w przejrzysto$s¢ pomogto utrzymacd zaufanie klienta i
zapewnito kontynuacje projektu na mocnych podstawach.

9. Przyjmij, ze osoba, ktdrej stuchasz, moze
wiedziec¢ cos, czego ty nie wiesz

Jako Product Owner wazne jest, aby zdawac sobie sprawe, ze klienci wnosza cenne
spostrzezenia na temat swojej branzy i uzytkownikéw. W Sailing Byte uwaznie
stuchamy naszych klientéw, cenigc ich wiedze i doswiadczenie oraz integrujac je z
procesem rozwoju.

Zasada ta jest szczegdlnie istotna podczas naszych warsztatow i sesji planowania,
podczas ktérych zachecamy klientéw do dzielenia sie swojg wizjg i doswiadczeniem.
taczac ich wiedze z naszymi umiejetnosciami technicznymi, tworzymy rozwigzania,
ktdre sg nie tylko solidne technicznie, ale takze dostosowane do potrzeb rynku.
Pomaga to réwniez zastanowic sie klientom nad ich pomystem na biznes i
skonfrontowac ich (czasami po raz pierwszy!) z kims, kto ma doswiadczenie w
uruchamianiu SaaSs.

W projekcie MyRotat (https://websailing-new.stagetest.it/pl/case-studies/myrotat/),
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gdzie Scisle wspotpracowalismy z klientem, ktéry miat gtebokg wiedze branzowa,
rezultatem byt wysoce ukierunkowany produkt SaaS, ktéry szybko zyskat
przyczepnos¢ na rynku.

10. Badz precyzyjny w swoich wypowiedziach (i
e-mailach)

Jasnos¢ w komunikacji jest kluczowa w rozwoju oprogramowania. Niezaleznie od
tego, czy chodzi o definiowanie wymagah projektowych, pisanie historyjek
uzytkownika, czy omawianie szczegétéw technicznych, precyzja zapobiega
nieporozumieniom i zapewnia, ze wszyscy sg po tej samej stronie.

Wole rowniez komunikacje pisemng zamiast méwionej, gdy wymagana jest precyzja
- zaréwno dlatego, ze pozwala zawsze wréci¢ do wiadomosci, jak i dlatego, ze
pozwala czytelnikowi przeczytac kilka razy te same stowa, aby lepiej je zrozumiec.
W Sailing Byte ktadziemy nacisk na precyzyjng komunikacje na kazdym etapie
projektu. Obejmuje to nasze szczegdtowe oceny, przejrzysta dokumentacje i
regularne aktualizacje podczas sprintdw na Asanie. Bedac precyzyjnymi,
minimalizujemy ryzyko btedéw i utrzymujemy projekty na wtasciwym torze.

Wezmy na przyktad system z wieloma integracjami, w ktérym musisz komunikowad
sie z wieloma stronami jednoczesnie - tak byto w przypadku projektu CargoSeller
(https://websailing-new.stagetest.it/pl/case-studies/cargoseller/). WdrozyliSmy
ztozong integracje, a nasza precyzyjna komunikacja z klientem, dostawcami API i
wewnatrz naszego zespotu byta kluczem do unikniecia kosztownych btedéw i
zapewnienia ptynnego rozwoju i wdrozenia.

11. Nie przeszkadzaj klientom, gdy
eksperymentuja

Klienci i uzytkownicy koncowi, podobnie jak dzieci uczace sie jezdzi¢ na deskorolce,
potrzebujg swobody odkrywania, eksperymentowania, a nawet popetniania btedéw.
W Sailing Byte zdajemy sobie sprawe z tego, jak wazne jest zapewnienie klientom
przestrzeni do wprowadzania innowacji i probowania nowych rzeczy, nawet jesli
oznacza to podjecie pewnego ryzyka. Jest to réwniez czes¢ EBM - sprébuj
eksperymentowac i zobacz, co sie stanie!

W petni wspieramy to, tworzac elastyczne, skalowalne rozwigzania, ktére pozwalajg
na eksperymentowanie. Niezaleznie od tego, czy jest to nowa funkcja, czy inne
podejscie do marketingu, zachecamy naszych klientéw do podejmowania
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skalkulowanego ryzyka, wiedzac, ze jesteSmy tutaj, aby ich wspierac.

W projekcie WISSP (https://websailing-new.stagetest.it/pl/case-studies/wissp/)
pracowaliSmy ze startupem wyprébowujgcym nowatorski model biznesowy,
zapewniliSmy podstawy techniczne, ktére pozwolity im na szybkie zmiany i iteracje
bez utraty tempa.

12. Cofnij sie o krok i pogtaszcz kota

W szybko zmieniajgcym sie Swiecie tworzenia oprogramowania wazne jest, aby
docenia¢ mate, czesto pomijane momenty sukcesu i radosci. W Sailing Byte staramy
sie Swietowad kamienie milowe, niezaleznie od tego, czy jest to ukonczenie sprintu,
udane uruchomienie, czy pozytywne opinie klientéw.

Poswiecenie czasu na ,pogtaskanie kota” przypomina nam, dlaczego robimy to, co
robimy i pomaga utrzymac¢ morale zespotu. To wtadnie te mate chwile uznania
utrzymujg naszg motywacje i tgcza nas z szerszg perspektywa.

Jesli osiggniesz kamien milowy, poswiec czas na swietowanie z zespotem i klientem,
wzmacniajgc nasze zaangazowanie zaréwno w jakos¢, jak i rados¢ z naszej pracy.
BadZz dumny i zadowolony ze swojej pracy!

Czy 12 zasad zycia moze byc¢ 12 zasadami
tworzenia oprogramowania?

Najciekawsza rzecza w tej analizie byto to, ze
zastosowatem juz te zasady zarowno w procesach
biznesowych, jak i programistycznych, co
doprowadzito mnie do wniosku, ze 12 zasad zycia
jest catkiem kompatybilnych ze zwinnym
tworzeniem oprogramowania. Oczywiscie - w 12
zasadach jest wiecej rzeczy, ktérych nie ma w
Agile i vice versa (jak na przyktad wyraznie
okreslony Cel Produktu). Ale moim zdaniem jest
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to dos¢ niesamowite, ze mozna nieco natozy¢ na
siebie te dwie idee i doda¢ znacznie wiecej
wartosci zarowno do zycia osobistego, jak i
rozwoju biznesu.



