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Wybér odpowiedniego software house'u to kluczowa decyzja, ktéra moze znaczgco
wptynac na powodzenie projektéw zwigzanych z tworzeniem stron internetowych.
Niezaleznie od tego, czy budujesz ztozong aplikacje, czy prosta strone internetowa,
wspoétpraca z kompetentnym i niezawodnym software housem jest niezbedna.
Statystyki pokazuja, ze 49% niepowodzen wynika z niewtasciwego wyboru
dostawcy. Ten przewodnik pomoze Ci zidentyfikowa¢ kluczowe czynniki, ktére
nalezy wzig¢ pod uwage przy wyborze firmy programistycznej, zapewniajac, ze Twoj
projekt jest w dobrych rekach. Wszedzie tam, gdzie wymagana jest zaawansowana
wiedza, ryzyko jest jeszcze wieksze - na przyktad, jesli wymagana jest wiedza
specjalistyczna w zakresie Laravel lub React)S.

| to jest rodzaj firm do wyboru tylko w Polsce. Mamy 900 software house’éw. Innym
trudnym aspektem tej sytuacji jest ocena doswiadczenia zespotu. Oczywiscie wazna
jest tez rbwnowaga miedzy jakoscig a ceng (bo oczywiscie mozna miec najlepsza
jakosc¢ za znaczng cene), ale nie zawsze jest to optymalne dla biznesu. | ostatnie,
ale nie mniej wazne, wazne jest, aby zrozumied, jak dziata dtugoterminowa
wspotpraca w wybranym software house.

Z uwagi na to wszystko, chciatbym nie tylko pokaza¢ sposoby na znalezienie
dobrego software house’u, ale takze wybrac ten najlepszy dla Twoich potrzeb.

Szukanie software house’u

Skanowanie przez siec

Pierwszg rzecza, ktéra przychodzi ci do gtowy, jest oczywiscie préba
przeskanowania sieci w poszukiwaniu software house’u, z ktérym chciatbys
wspotpracowacd. Ustugi takie jak Clutch lub TechBehemoth mogg by¢ nieco
pomocne, ale sg ograniczone twoim wktadem. Na przyktad mozesz nie by¢ pewien,
w jakiej technologii chcesz opracowac swoje rozwigzanie, a zwtaszcza jesli jest to
projekt startupowy. Wiec chociaz ten pomyst brzmi catkiem niezle, moze by¢
réwniez mylacy i pomija¢ wartoSciowe domy oprogramowania w zaleznosci od
kryteriow wyszukiwania. Z tego powodu umiescitbym to badanie jako drugi krok,
poniewaz takie ustugi pozwalajg zebrac¢ zweryfikowane opinie na temat gotowych
projektow.
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Zapytaj znajomych

Poza Google lub wyszukiwaniem za posrednictwem ustug, istniejg lepsze sposoby na
rozpoczecie poszukiwan, ktére sg znacznie bardziej wydajne i zapewnia lepszg
wartosc. Pierwszym z nich jest zapytanie znajomych o polecenia. Moze ktérys z
twoich kolegéw juz pracowat z software house lub ma jakie$ doswiadczenie? Moze
jest jakis ekspert w twojej sieci LinkedIn? Polecenia sg Swietne, poniewaz pozwalajg
ci zwrdcic sie do software house’u, ktéry jest juz zweryfikowany przez kogos z
twojego kregu, wiec od samego poczatku wiesz, z kim pracujesz.

Poszukaj w najblizszej okolicy

Kolejnym swietnym pomystem jest szukanie software house’dw, ktére znajdujg sie
w poblizu. Chociaz po pewnym czasie brzmi to jak pomyst przynoszacy efekt
przeciwny do zamierzonego i potencjalnie odcinajacy swietne firmy
programistyczne, ktdre sg zdalne, z drugiej strony, jesli wczesniej nie pracowates z
zadnym software housem, moze to by¢ najlepsza opcja, aby faktycznie spotkac sie z
ludZmi, z ktérymi chcesz pracowac i oméwic¢ z nimi swdj projekt. Osobiste spotkania
poprawiajg jakos¢ dalszej wspbtpracy.

Szukaj bloga eksperckiego

Jesli jestes zaznajomiony z techniczng lub biznesowg strong projektu, by¢ moze
dobrym rozwigzaniem bytoby poszukanie bloga eksperckiego. Zachowaj jednak
ostroznos¢ podczas czytania blogdéw, poniewaz mozesz napotkac farmy linkéw lub
tresci niskiej jakosci, ktére mogg by¢ mylgce, btedne i zoptymalizowane pod kgtem
SEO bez zadnej prawdziwej wartosci. Upewnij sie raczej, ze blog, ktéry odwiedzasz,
faktycznie zapewnia wartos¢ dla Ciebie i Twojej firmy. Jesli wiec znajdziesz blog, z
ktérego mozesz dowiedziec sie nieco wiecej, prawdopodobnie warto sprobowac sie z
nim skontaktowac.

Poszukaj podobnych projektow

Podejscie to ma dwa aspekty. Pierwszym aspektem jest to, ze mozesz wymienic
projekty, ktére ci sie podobajg i sprébowac znalez¢, kto byt ich pierwotnym twérca.
Oczekuje sie, ze jesli SaaS jest podobny do twojego projektu, to uruchomienie
twojego projektu bedzie znacznie mniejszym wysitkiem od kogos, kto zrobit podobny
temat w przesztosci. Istniejg jednak dwie przeszkody zwigzane z tym podejsciem:
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1. Jesdli software house lub osoba podpisata umowe o zakazie konkurencji
2. Jesdli nadal sg gteboko zaangazowani w biezgcy projekt

Drugim aspektem jest przeszukanie studiéw przypadku. Nawet jesli studia
przypadkdéw nie zawsze sg kompletne, sg one dobrym wskaznikiem tego, do czego
zdolny jest software house - zwtaszcza jesli chodzi o realizacje podobnych
projektow. Jest to dobra zaleta, jesli mozna znalez¢ potwierdzone opinie w takim
profesjonalnym portfolio SH.

Jest kilka aspektéw, na ktérych nalezy sie skupi¢ podczas analizy takiego portfolio.
Jednym z nich jest ztozonos$¢ projektédw - oczywiscie im bardziej ztozone projekty
dostarczyt software house, tym bardziej jest on kompetentny. Innym aspektem jest
szukanie projektéw podobnych do twojego. Trzecim - bardzo waznym aspektem jest
to, czy mozna faktycznie przetestowac aplikacje. Na przyktad, czy istniejg linki do
dziatajgcych systemow, stron internetowych, aplikacji mobilnych. Czwarty aspekt,
ktéry powinienes rozwazy¢ - jesli istniejg opisane technologie i przypadki biznesowe
- pomoze ci to zweryfikowad, czy projekt odnidst sukces, czy nie i czy nie
wykorzystuje przestarzatej technologii.

Popros Al o badania

Jesli zupetnie nie wiesz, od czego zaczg¢, by¢ moze interesujgcg opcja jest
poproszenie sztucznej inteligencji o przeprowadzenie badanh za Ciebie. Oczywiscie
wyniki uzyskane od Al mogg by¢ mylace, wiec bedziesz musiat zweryfikowac je
recznie. Ale moze to by¢ catkiem interesujacy wskaznik lub punkt wyjscia do
dalszych badan.

Weryfikacja oprogramowania

Sprawdz referencje i recenzje klientow

Recenzje i opinie klientéw zapewniajg wglad w niezawodnos¢ i jakos¢ pracy
software house’u. Poszukaj szczegoétowych recenzji na platformach takich jak
Clutch, Google i w mediach spotecznosciowych. Pozytywne opinie poprzednich
klientéw sa silnym wskaznikiem mozliwosci i profesjonalizmu firmy. Nie wahaj sie
poprosi¢ software house’u o referencje, z ktédrymi mozesz skontaktowac sie
bezposrednio.

Zobacz dlaczego klienci Sailing Byte oceniajg naszg prace 5/5
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Powinienes upewnic sie, ze opinie klientéw sg weryfikowane - na przyktad przez
Clutch. Jest to prawdopodobnie najbardziej wartosciowy wktad w jakos¢ software
house’u, jaki mozna znaleZ¢. Poza tym, oczywiscie, jesli software house zostat ci
polecony przez kogos innego.

Ocen ich doswiadczenie i wiedze

Szukajgc software house’u, jedng z rzeczy do sprawdzenia jest ich doswiadczenie i
wiedza. Poszukaj firm, ktére majg udokumentowang historie udanych projektow.
Przejrzyj ich portfolio, aby sprawdzi¢, czy pracowali nad projektami podobnymi do
twojego. Doswiadczeni programisci mogga skutecznie obstugiwac ztozone funkcje,
zapewniajac solidng i skalowalng aplikacje.

Mozesz na przyktad zweryfikowac doswiadczenie Sailing Byte, sprawdzajgc nagrody,
ktére otrzymalismy.

Aspekt ten brzmi dos¢ tatwo, ale w rzeczywistosci jest trudny - poniewaz jesli
szukasz software house’u, to prawdopodobnie sam nie jestes ekspertem w
dziedzinie programowania - wiec ocena innych ekspertéw moze by¢ trudna. Chociaz
mozesz poprosi¢ software house o dostarczenie ci rolet lub CV programistéw, z
ktérymi bedziesz wspétpracowacd, lub zorganizowac spotkanie, na ktérym bedziesz
magt oméwic niektére rzeczy z programistami. Na przyktad projekty, z ktérymi
pracowali, lata doswiadczenia lub wptyw, jaki dostarczyli.

Jesli masz kogos, kto wie, jak kodowac, mozesz poprosi¢ o przeglad techniczny
zespotu i analize kodu. Czasami moze to by¢ trudne, poniewaz kod jest czesto
zastrzezony i nie nalezy do samego software house’u, ale do jego klientow. Niektdére
wskazniki moga by¢ certyfikatami, ale trzeba wiedzie¢, ktdére z nich sg faktycznie
znaczgce, a ktére bez znaczenia. Ja na przyktad posiadam oficjalne certyfikaty
Scrum.org (PSMII, PAL-EBM, PSPOII) - i jest to znany, ugruntowany standard w
branzy. Niewielkg przewagg moze by¢, jesli blog ma aspekt techniczny, ktéry jest
prowadzony przez samych programistéw, ale niewielu programistéw jest chetnych
do pisania artykutéw technicznych lub ma do tego zdolnosci.

Zasadniczo, dobry software house powinien miec¢ zespét programistéw biegtych w
najnowszych technologiach i najlepszych praktykach. Powinni oni posiada¢ wiedze
na temat réznych narzedzi i frameworkéw istotnych dla twojego projektu. Zapytaj o


https://websailing-new.stagetest.it/pl/o-nas/firma/
https://websailing-new.stagetest.it/pl/o-nas/firma/

J\SAILING

ich podejscie do testowania, debugowania i wdrazania, aby upewnic sie, ze
przestrzegajg rygorystycznego procesu rozwoju.

Weryfikacja procesu rozwoju

Weryfikacja i zrozumienie procesu rozwoju firmy programistycznej ma kluczowe
znaczenie. Ustrukturyzowane podejscie, takie jak Agile lub Scrum, zapewnia
regularne aktualizacje, terminowe dostawy i elastycznos¢ w dostosowywaniu sie do
zmian. Upewnij sie, ze firma korzysta z narzedzia do zarzadzania projektami w celu
zapewnienia przejrzystosci i lepszej wspétpracy. Regularna komunikacja i
aktualizacje sg niezbedne do utrzymania projektu na wtasciwym torze. Brak
ugruntowanego procesu prowadzenia projektéw jest jedng z gtéwnych przyczyn
niepowodzen. Znakiem ostrzegawczym moze byc to, ze software house nie wybrat
jednego narzedzia do obstugi projektéw, a innym sygnatem ostrzegawczym moze
by¢ brak procesu kontroli jakosci i testowania. Chociaz dla Ciebie, jako wtasciciela
firmy, wazne jest, abys$ zrozumiat, ze testowanie jest integralng czescig procesu
rozwoju i bedziesz musiat zaptaci¢ za testeréw. Ogdlnie rzecz biorgc, wszystko
sprowadza sie do dwdch rzeczy: organizacji i komunikacji.

W Sailing Byte zapewniamy, ze nasi klienci rozumiejg zaréwno oprogramowanie,
ktére chca stworzyd, jak i proces rozwoju. Jest to zapewnione poprzez uczestnictwo
w warsztatach, ktére zawierajg zaréwno silne aspekty eksploracji, jak i planowania.

Bardzo waznym aspektem jest komunikacja.

Bardzo waznym aspektem procesu rozwoju jest to, co faktycznie dzieje sie przed
rozpoczeciem rozwoiju. Jesli nie wiesz, od czego zaczg¢, w Sailing Byte oferujemy
warsztaty premium, dzieki ktdrym mozemy przeprowadzi¢ Cie przez Twéj pomyst i
omoéwic¢ go z Toba. Z naszego doswiadczenia wynika, ze taka faza odkrywania
czesto wnosi nowe tematy do rozwoju i weryfikuje pomyst w odniesieniu do
rzeczywistego sSwiata. Wszystkie materiaty stworzone podczas warsztatéw sg do
Twojej dyspozycji!

Porownanie i zrozumienie modeli cenowych

Ceny sg waznym czynnikiem, ale nie powinny by¢ jedynym kryterium wyboru firmy
programistycznej. Poréwnaj modele cenowe réznych firm, biorgc pod uwage zakres i
ztozonos<¢ projektu. Poszukaj rG(wnowagi miedzy kosztami a jakoscia, zapewniajac
najlepszg wartos¢ inwestycji.
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W podejsciu Agile, ktére w Sailing Byte uwazamy za najbardziej korzystne dla
wszystkich stron, ptacisz tylko za to, co programisci faktycznie robig. Mamy zaréwno
doswiadczenie, jak i narzedzia do prowadzenia takiego rozwoju w tempie, ktérego
faktycznie potrzebujesz. Chociaz podejscie Agile nie jest tak naprawde
kompatybilne z modelem statej ceny, jest to czesto preferowany model dla klientéw.
W Sailing Byte opracowaliSmy rozwigzanie tgczgce zalety obu podejsc. Jesli chcesz
dowiedziec¢ sie wiecej o réznych modelach cenowych w software house’ach,
przygotowatem artykut na ten temat. By¢ moze nawet wazniejsza od kosztéw jest
przejrzystosc kosztéw, poniewaz pozwala ona ocenié, czy firma programistyczna
jest z toba uczciwa. Niespdjna polityka cenowa i tgczenie niskich cen to krétka droga
do catkowitego przeptacenia za projekt.

System wsparcia i dlugoterminowa wspoétpraca

Wsparcie po opracowaniu jest kluczowe dla utrzymania i aktualizacji aplikacji.
Upewnij sie, ze software house oferuje niezawodne ustugi wsparcia i konserwacji.
Powinny one zapewniac¢ terminowe aktualizacje, poprawki btedéw i by¢ dostepne w
przypadku wszelkich pilnych probleméw, ktére moga pojawic sie po uruchomieniu
projektu. W tym aspekcie umiejetnosci rozwigzywania problemow sg niezbedne do
radzenia sobie z nieoczekiwanymi wyzwaniami w czasie produkcji. Oméw
wczesniejsze projekty z firmg programistyczng, aby zrozumieé, w jaki sposéb
pokonali przeszkody. Zespodt, ktéry potrafi proaktywnie identyfikowac i rozwigzywac
problemy, zaoszczedzi czas i zasoby, zapewniajgc ptynniejszy proces rozwojul.

Jedna wazna rzecza, ktéra nalezy zrozumiec jako wtasciciel firmy, jest to, ze
najprawdopodobniej bedziesz musiat zaptaci¢ za wsparcie po zakonczeniu rozwoju
lub gwarancje. Jest to czesto bardzo trudne do zrozumienia przez wtascicieli firm,
ale jest to naturalne w procesie rozwoju. Powodem tego jest natura samego
rozwoju. Gwarancja nie powinna by¢ ustanawiana przez zadng rozsadna firme w
srodowisku, ktdére szybko sie zmienia, poniewaz nie mozna przewidzie¢ przysztego
srodowiska. A takim szybko zmieniajacym sie Srodowiskiem jest rozwdj
oprogramowania. Aspektem tego srodowiska sg na przyktad biblioteki innych firm,
ktérych nie mozna obja¢ gwarancjg, mimo ze sg potrzebne w systemie. Innym
aspektem moze byc¢ zaleznos¢ od ustug zewnetrznych, takich jak ustugi ptatnicze.
Gwarancje sg domeng fizycznych urzadzen, ktére mozna wyprodukowac w
powtarzalny sposéb, a niestandardowe oprogramowanie nie miesci sie w tej
definicji.

Jesli w umowie z dostawcag oprogramowania znajduje sie gwarancja, istnieje kilka
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mozliwosci, dlaczego sie tam znajduje. Pierwszg z nich jest to, ze cena gwarancji
zostata juz uwzgledniona w samej wycenie poprzez ocene przysztego ryzyka przez
software house. Drugg mozliwoscia jest to, ze software house jest po prostu
nierozsadny i stara sie obiecac zbyt wiele, a dostarczy¢ zbyt mato, co nie jest
rozsgdng polityka (a jesli szukasz dtugoterminowego partnera, to rozsgdek jest dos¢
waznym aspektem, ktdry chciatbys zobaczy¢ u swojego partnera). Z tego punktu
widzenia o wiele bardziej rozsadna i zrébwnowazona dla obu stron jest umowa
serwisowa na okreslong liczbe godzin miesiecznie, ktérg mozna wykorzystac na
naprawe bteddéw lub ulepszenia.

Ocen ich umiejetnosci komunikacyjne

Efektywna komunikacja jest kluczem do udanej wspétpracy. Software house
powinien by¢ responsywny, przejrzysty i otwarty na informacje zwrotne. Powinien
by¢ w stanie wyjasni¢ koncepcje techniczne w sposéb zrozumiaty dla klienta,
zapewniajac, ze zawsze jest on na biezgco z postepami projektu.

Uwazamy, ze otwarta i szeroka komunikacja prowadzi do lepszego zrozumienia
potrzeb biznesowych i zrozumienia procesu rozwoju. Korzystajgc z wielu kanatéw
komunikacji i planujac regularne spotkania, zawsze upewniamy sie, ze wszystko jest
jasne i aktualne.

Transfer praw intelektualnych

Bardzo waznym aspektem umowy z software house jest sposdéb, w jaki prawa do
produktu zostang przeniesione na Ciebie. Musisz bezwzglednie upewni¢ sie, ze
wszystkie prawa do kodu zostang przekazane Tobie i tylko Tobie oraz ze po
dokonaniu ptatnosci bedziesz absolutnym wtascicielem kodu, technologii, wiedzy i
rozwigzan, ktére zostaty wykonane podczas procesu rozwoju. W Sailing Byte jest to
dla nas standardowa procedura i mamy odpowiednie przeniesienie praw
intelektualnych w kazdym argumencie - zaréwno w Europie, jak i USA.

Od czego zaczac¢ poszukiwania Software House’u?

W tym artykule poruszono wiele kwestii, wiec aby utatwi¢ ci jego lekture,
stworzytem krétkie podsumowanie. Wiec moze zacznij od tej tabeli:

Kategoria Kluczowy punkt [Opis IDziatanie/ZalecenielFaza
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Kontekst

Ryzyko wyboru

49% niepowodzen
projektéw wynika z

Doktadna ocena
dostawcow

wyszukiwania

lokalne/pobliskie

W swoim obszarze
geograficznym

spotkac sie
osobiscie i
zbudowad zaufanie

: . . Planowanie
problemu dostawcy niewtasciwego oprogramowania
wyboru dostawcy |jest niezbedna
900+ software Uzycie
Kontekst . L2 house’éw w samej |systematycznego .
Ztozonosc¢ rynku . L, Planowanie
problemu Polsce, co utrudnia [podejscia do oceny
wybor opcji
. : Uzywaj jako
_UzyJ ustug takich drugiego kroku dla
Metody Wyszukiwanie w jak Clutch lub zweryfikowanych
. , . TechBehemoth do A Odkrywanie
wyszukiwania |Internecie opinii; nie jako
wstepnego . :
. . gtéwnej metody
wyszukiwania wyszukiwania
> . , . [Najskuteczniejsza
apytaj znajomych; B :
. A .~ ' Imetoda - zapewnia
Metody Osobiste wspotpracownikow; ) .
. . . A wstepnie Discovery
wyszukiwania |polecenia sieC LinkedIn o :
. zweryfikowane
rekomendacje .
opcje
Najlepsze dla
Poszukaj firm poczatkujgcych
Metody Opcje programistycznych lientéw, aby Discovery

Metody
wyszukiwania

Blogi ekspertéw

Wyszukiwanie
blogéw
technicznych przez
potencjalnych

Upewnij sie, ze
blogi zapewniajg
rzeczywistg
wartos¢; unikaj

Discovery

wyszukiwania

wstepnych
potencjalnych

klientow

tylko jako punktu

wyjscia

partneréw tresci tylko SEO
Znajdz tworcow Sprawdzenie umow
projektow 0 zakazie
Metody Podobne podobnych do konkurencji i Wykrvwanie
wyszukiwania |projekty twojego lub aktualnego yKry
przeanalizuj studia [zaangazowania w
przypadkow projekt
_UzyJ .sztuc_;nej Weryfikuj
inteligencji do ) o
Metody generowania wszystkie wyniki Al
Badania Al recznie - uzywaj |Odkrywanie
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komunikacyjne

umiejetnosci
wyjasnien
technicznych

komunikacji na
temat postepéw
projektu

Sprawdz opinie na [Sprawdz
Recenzie Clutch; Google; zweryfikowane
Weryfikacja ~cenz platformach opinie i popros o  |Ocena
klientéw g , :
medidéw bezposrednie
spotecznosciowych [referencje
. . [Zazadaj CV
Pr;eglqd |loo.r.tfoI|o, deweloperéw;
o Ocena oslggniecia, | zorganizuj
Weryfikacja P . lodpowiednie .0 . |Ocena
doswiadczenia . . spotkania; rozwaz
doswiadczenie rzealad
projektowe przeg.ady
techniczne
Weryfikacja
ustrukturyzowanego[Zapewnienie
podejscia kontroli jakosci,
Weryfikacja Proces rozwoju [(Agile/Scrum) i proceséw Ocena
narzedzi testowania i jasnej
zarzadzania komunikacji
projektami
Poréwnywanie cen [Zapewnienie
Weryfikacja Modele cenowe | roznych ﬁr_mach; prz.ejrlzysltosu €N 1ocena
rownowazenie unikniecie putapki
kosztéw i jakosci najnizszej ceny
Ocena szybkosci Zapewnienie
reakcji, regularnych
Weryfikacja Umiejetnosci przejrzystosci i aktualizacji i jasnej Ocena

Dostepnosc obstugi
technicznej i

Ustanowienie

Dtugoterminowe|System : - :
. wsparcia po umoéw serwisowych|Umowa
partnerstwo wsparcia . . : .
zakonczeniu zamiast gwarancji
rozwoju
Weryfikacja klauzul
Zapewnienie dotyczacych
Dtugoterminowe|Prawa petnego transferu [przeniesienia
: . - Umowa
partnerstwo intelektualne wtasnosci kodu po |wtasnosci
dokonaniu ptatnoscifintelektualnej w
umowie

Znalezienie dobrego software house’u wymaga doktadnych badan i starannego
rozwazenia kilku czynnikéw. Oceniajgc ich doswiadczenie, biegtos¢ techniczng,
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proces rozwoju, umiejetnosci rozwigzywania problemoéw, system wsparcia, ceny i
umiejetnosci komunikacyjne, mozna podjg¢ Swiadoma decyzje. Odpowiedni
software house nie tylko dostarczy wysokiej jakosci aplikacje, ale takze zapewni
ptynne i oparte na wspotpracy doswiadczenie programistyczne.

Ale nie musisz juz dtuzej szukad, poniewaz znalaztes$ software house, ktéry ma
wszystkie powyzsze zalety. Po prostu kliknij ponizej ,,skontaktuj sie z nami” i skieruj
swdj projekt na wtasciwe tory i w dobre rece doswiadczonego zespotu!



