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Historia mtodego przedsiebiorcy, ktory
potrzebowat strony internetowej

Mark byt mtodym przedsiebiorcg. Wtasnie zatozyt swojg firme i miat kilku klientéw.
Zatrudnit jedng osobe do pomocy. Ale to nie wystarczyto - biznes musiat sie
rozwijac¢. Mark wiedziat, ze Internet jest poteznym narzedziem, ktére pozwala by¢
widocznym na catym Swiecie. Ponadto, wszyscy jego konkurenci mieli swoje strony
internetowe.

Mark postanowit obnizy¢ koszty strony internetowej; wybrat domene, wziat pierwszy
powszechnie znany CMS, kupit szablon za 20 dolaréw, ktéry najbardziej mu sie
podobat i umiescit tam standardowe informacje o swojej firmie - informacje o
lokalizacji, ustugach, o tym, jak i dlaczego firma rozpoczeta dziatalnos¢ oraz prosty
formularz kontaktowy. Umiescit kilka zdje¢ znalezionych w Internecie i byt
zadowolony ze swojej pracy.

Jednak po kilku miesigcach liczba klientéw nie wzrosta, a maile nie przychodzity z
formularza kontaktowego. Co gorsza, spadta. Mark miat mniej klientéw i nie mdgt
znalez¢ przyczyny! Pézniej Mark odwiedzit swojg strone internetowg - byta cata
czarna z zielonymi symbolami - zhakowana przez jakas$ grupe aktywistéw. Po
otrzymaniu listu o naruszeniu praw autorskich do zdje¢, Mark catkowicie usunat
strone i zrezygnowat z tego sposobu komunikacji z klientem.

Czy warto samemu stworzyc strone internetowa?
Studium przypadku

To prawda - kazdy moze stworzyc¢ strone internetowa. Prawdg jest réwniez, ze
kazdy chce korzystac z Internetu, poniewaz jest to naprawde potezne medium do
przesytania informacji. Jednak niewtasciwe korzystanie z niego moze przyniesé
wiecej szkdd niz korzysci. Niektore rzeczy powinny by¢ pozostawione ludziom,
ktérzy wiedzg jak to zrobic. Jesli nie znasz sie na samochodach, nie prébuj ich
naprawia¢, bo mozesz je zepsud. Dlaczego ze stronami internetowymi miatoby by¢
inaczej?

Oto kilka rzeczy, o ktérych Mark nie pomyslat - ale wymieniajac je, jestem pewien,
ze bedziesz o nich pamietat w przysztosci:
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» Mark wzigt pierwszg domene, jakg udato mu sie znalez¢. Domena to jedna z
najwazniejszych rzeczy - to identyfikator w Swiecie IT, co$ co tagczy komputery i
ludzi. Jest niezwykle wazna, powinna by¢ tatwa i rozpoznawalna zaréwno przez
roboty, jak i przez ludzi. Mark nie wiedziat - lub nie dbat o to

» Mark wziat pierwszy CMS, ktéry znalazt i ktérego mdégt uzywad. Czy darmowy
CMS byt dobrg opcjg? Czasami tak - ale o CMS trzeba dbac.

» Mark dbat o wyglad - wziagt szablon za 20 dolaréw, a nie darmowy... a moze nie
dbat? Czy wiedziat, ze kolory sg wazne? Co z responsywnoscig? Co z innymi
aspektami? Mark wzigt szablon, ktdéry Jemu sie podobat - nie ten, ktéry podobat
sie jego klientowi.

» Mark nie pomyslat o SEO ani o dostarczeniu danych swojej firmy do Google -
kto wie, ile innych rzeczy Mark zignorowat? | to byt jeden z powoddéw, dla
ktérych liczba klientdw nie wzrosta.

* By¢ moze niektérzy klienci faktycznie przeglagdali strone na swoich
smartfonach - ale czy Mark wiedziat, czy jego szablon byt przystosowany do
urzgdzen mobilnych? Moze nie - i moze to byt powdéd, dla ktérego niektérzy
klienci go porzucili? ,Staba strona internetowa oznacza stabg obstuge” - to
bardzo powszechna mysl w dzisiejszych czasach.

» Powinno to by¢ wyzwalaczem, gdy Mark zauwazyt, ze nie otrzymuje
wiadomosci e-mail za posrednictwem formularza kontaktowego. Czy w ogéle
sprawdzit, czy dziata on prawidtowo?

» Mark nie dbat pdzniej o strone internetowg. | zostat zhakowany - poniewaz
hakerzy znalezli sposdb na jego wersje CMS i pomimo tego, ze aktualizacja
naprawiata ten problem, nie miato to znaczenia - Mark nie aktualizowat
swojego systemu CMS.

Tworzenie profesjonalnej strony internetowej to
proces.

Ten i wiele innych btedéw, o ktérych mozemy teraz myslec lub nie, doprowadzity
Marka do utraty klientéw, czynigc jego ,inwestycje” prawdziwg katastrofg. Tego
wszystkiego mozna byto unikngé, ale wymagatoby to profesjonalnego podejscia.
Ponizej znajduje sie uproszczona lista oséb, ktére powinny by¢ zaangazowane w
proces tworzenia profesjonalnej i dobrze zaprojektowanej strony internetowe;:

» Przede wszystkim manager rozmawia z klientem. Stara sie zidentyfikowac jego
potrzeby i potrzeby jego klientéw. Wazne jest, aby wiedzied, jaki jest profil
klienta, aby dopasowac wiele elementdéw do jednej spdjnej struktury.
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Na tym etapie wazne jest rdwniez, aby wiedzied, jaki jest budzet na strone
internetowg - mozliwe jest stworzenie strony internetowej o wartosci 50 USD,
ale mozliwe jest réwniez stworzenie strony internetowej o wartosci 5 min USD.
Bez znajomosci budzetu nie mozna zapewni¢ odpowiedniego rozwigzania -
mozesz przeznaczy¢ wszystkie pienigdze na strone internetowa, ale zapomniec
o SEO, lub przeznaczy¢ wszystkie pienigdze na SEO, ale zapomniec o
bezpieczehstwie. Budzet pozwala nam znalez¢ rownowage miedzy wieloma
elementami, z ktérych powinna sktadac sie strona internetowa.

Kolejng rzecza, ktdra sie dzieje, jest spotkanie menedzera z zespotem. Na
takim spotkaniu powinny by¢ obecne osoby odpowiedzialne za
bezpieczehstwo, takie jak SEO i UI/UX. Omawiajg jakie sg cele klienta i szukaja
odpowiedniego balansu w danym budzecie.

Klient otrzymuje propozycje. Propozycja zawiera wszystkie elementy, ktére
moga by¢ zawarte w danym budzecie. Propozycja moze zawierac szkielet
strony internetowe;.

Witryna jest tworzona przez programistéw.

Przeprowadzane s reczne i automatyczne testy. Jesli testy zostang zaliczone,
witryna jest wysytana do klienta w celu akceptacji.

Strona zostaje uruchomiona. Jest teraz gotowa na urzadzenia mobilne,
bezpieczna, ma szybki serwer, odpowiednig nazwe i domene.

Rozpoczyna sie SEO i marketing. Poniewaz wszystko jest gotowe i wiemy, jaki
jest nasz klient docelowy, mozemy stworzy¢ odpowiednie reklamy, ktére
najlepiej odpowiadajg potrzebom klienta docelowego.

Strona nie jest pozostawiona na serwerze - ona zyje. Zmiany sg wprowadzane.
Ludzie odwiedzajg strone. Przeprowadzane sg testy A/B. Przeptyw UX jest
analizowany, a elementy sg dostosowywane. CMS jest stale aktualizowany - w
ten sposob zabezpieczony.

Jak wida¢, dobra strona internetowa wymaga sporo pracy. Nie sg to wszystkie
elementy i nie wszystkie rzeczy, ktére dziejg sie ,w tle” - ale powyzszy przeptyw
miat na celu pokazanie, ile 0s6b z réznych dyscyplin nalezy zatrudni¢, aby uzyskac
najlepsze wyniki. Mamy tu nie tylko programistéw stron internetowych, mamy
testerow, projektantéw Ul/UX, specjalistdw SEO, menedzeréw zespotu... |, co by¢
moze najwazniejsze, strona internetowa jest pod statg opieka - nie oddana i
zapomniana.

Oczywiscie, jesli masz juz strone internetowg, nie ma powodu, aby nie ,wskoczy¢”
do przeptywu. Nie musisz zaczyna¢ od zera. Zmiany mozna wprowadzac z miesigca



J\SAILING

na miesigc, stopniowo podnoszgc jakosc strony i jej pozycje. Najlepszg opcjg w
takim przypadku jest miesieczny pakiet godzin, ktéry pozwala zaréwno na stata
kontrole wydawanych pieniedzy, jak i statg opieke nad strona.

lle powinna kosztowac profesjonalna strona
internetowa?

Jaka jest wiec odpowiedZ na zadane w tytule pytanie? To zalezy. Ale tak, wiem, ze
chciatbys ustyszec liczbe, a ja ci jg podam; pamietaj tylko, ze sg to tylko proste
przyktady, z tekstami, standardowymi modutami i licencjonowanymi obrazami:

e Dobra jednostronicowa strona internetowa stworzona na podstawie szablonu
wyniesie okoto 500 USD

 Jednostronicowa witryna stworzona z grafikiem i fantazyjnymi animacjami
wyniostaby 500-1500 USD

e Prosta strona internetowa z kilkoma podstronami i jednym niestandardowym
modutem wyniesie okoto 1500 USD

» Kodowanie konkretnych modutéw dla strony internetowej zaczetoby sie od 200
USD bez gérnej granicy

» Portale internetowe z niestandardowg funkcjonalnosciag zaczynatyby sie od
3000 USD, ale réwniez bez gérnego limitu.

Ale to tylko za tworzenie. A utrzymanie, c6z - to zalezy od zakresu.

» Prosta konserwacja bezpieczenstwa wynositaby okoto 50-100 USD miesiecznie.

« Umowy SLA zalezatyby od zakresu potrzebnej ustugi: zaczynajgc od 100 USD i
bez gérnego limitu.

* Pozycjonowanie, artykuty, sformutowania itp. zaczynatyby sie od 100 USD
miesiecznie, ale bez gdérnego limitu - w zaleznosci od pozadanej kwoty SEO,
konkurencji na stowa kluczowe i wielu innych aspektdéw. Jak wida¢, nie jest
tatwo odgadngc koszt strony internetowej - wszystko zalezy od Twoich potrzeb.
Pamietaj jednak, ze zawsze mozesz skontaktowac sie z nami, aby zobaczy¢, co
mozemy dla Ciebie zrobic.

Jak widad, nie jest tatwo odgadngc koszt strony internetowej - wszystko zalezy od
Twoich potrzeb. Pamietaj jednak, ze zawsze mozesz skontaktowac sie z nami, aby
zobaczy¢, co mozemy dla Ciebie zrobi¢.



