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Jesli prowadzisz internetowy biznes oprogramowania lub jestes programistg, to
widziate$ wiele implementacji Al w réznych aspektach ustug online. Prawdopodobnie
sam uzywasz narzedzi, ktére wykorzystujg Al - obecnie niekorzystanie z takich
narzedzi oznacza, ze prawdopodobnie jestes w tyle za innymi. Czasami mozesz
pomyslec, ze to nawet nie jest prawdziwa Al, jak w przypadku Builder.Al, ktéry
fatszowat 700 inzynieréw (ALE ZAUWAZ, ze ostatecznie ponownie ustalono, ze
faktycznie zbudowali platforme do generowania kodu i poniesli porazke z powodu
bteddéw w zarzadzaniu finansami i presji prawnej). WidzieliSmy przyktady btednie
wdrozonej Al w dziatach HR, gdzie wszyscy kandydaci zostali odrzuceni, i
widzielismy przyktady w branzy opieki zdrowotnej w USA, gdzie Al zostata
zaprojektowana w celu odrzucenia wnioskéw o ubezpieczenie medyczne.
Prawdopodobnie mozesz pomyslec¢ o wielu innych przypadkach, w ktérych cos
wydaje sie by¢ Al, ale tak nie jest - lub w ogdle nie powinno by¢ uzywane.

Czesto, gdy rozmawiam z moimi potencjalnymi klientami, poruszajg oni temat Al i
rozumiem, ze nie da sie o tym nie rozmawiac - ale w wiekszosci przypadkéw Al jest
albo wspominane, poniewaz jest to dobry temat do marketingu, albo w lub jest
konieczne do wdrozenia, aby runda finansowania zostata wyptacona.

W tym momencie mozesz sie zastanawia¢, czy implementacja Al lub pomyst na
implementacje sg naprawde dobre i konieczne. Dlatego ten artykut skupia sie na
analizie nie tylko sytuacji, w ktérych uzycie Al nie ma sensu, ale takze na tym, jak
sie jej ewentualnie pozbyd¢.

Okresl, czy Al ma sens

Ostateczny wskaznik: zarzadzanie oparte na dowodach

Poniewaz ten artykut koncentruje sie gtdwnie na biznesowej stronie Al, nie bytbym
sobg, gdybym nie wspomniat o zarzadzaniu opartym na dowodach. Wierze, ze
kazda decyzja biznesowa powinna by¢ poparta jakims$ rodzajem dowodéw lub
zatozeniem, ze eksperyment moze doprowadzi¢ do uzyskania takich dowoddéw. Tak
wiec we wszystkich przyktadach, ktére opisuje ponizej, jeden aspekt jest prawdziwy:
nalezy zweryfikowad, czy uzycie Al jest wtasciwe i na miejscu, przetwarzajac je w
oparciu o pewne KPI. Na przyktad w przypadku wykorzystania marketingowego:
nawet jesli wiekszos¢ uzytkownikéw nie uzywa Al, uzycie fraz Al w marketingu moze
przyniesc¢ Ci wiecej sprzedazy. Innym przyktadem rund finansowania moze by¢: bez
zadnego rodzaju Al, ktéry spetniatby wymaog innowacyjnosci, nie otrzymasz
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funduszy na dalszy rozwdj — nawet jesli Al nie ma sensu w kontekscie takiego
produktu.

Innymi stowy: przed usunieciem funkcjonalnosci Al (lub jakiejkolwiek
funkcjonalnosci) sprébuj oceni¢ wptyw na rozne aspekty biznesu.

Al do uzytku marketingowego

Al to dobre hasto sprzedazowe: bardzo dobrze pozycjonuje sie w Google i dobrze
sprzedaje sie osobom, ktére chcg zgtebiac¢ przypadki uzycia Al. W praktyce oznacza
to, ze nawet jesli Twoj produkt nie jest zorientowany na Al, moze by¢ dla Ciebie
korzystne zachowanie jakiejs matej funkcjonalnosci, ktéra jest zwigzana z Al, aby
mie¢ dobry argument dla uzytkownikéw poréwnujgcych Twojg ustuge z innymi
ustugami. Szczerze méwiac, nie musisz nawet implementowac Al, ale mozesz
promowac mozliwosci, ktére moga wynikna¢ z korzystania z Twojej ustugi w
potaczeniu z zewnetrznymi narzedziami Al (pod warunkiem, ze Twoja ustuga
usprawnia ten proces - na przyktad utatwia go).

Z drugiej strony, bytbym bardzo ostrozny z fatszywym marketingiem. W tym
przyktadzie fatszywy marketing miatby miejsce, gdy pokazujesz aspekt Al swojego
produktu, ale w praktyce nie ma zadnego zastosowania Al dla Twojego produktu -
lub co gorsza - wysmiewasz Al bez faktycznego jej wdrozenia. W takim przypadku
masz dwie opcje: albo implementujesz Al, albo w ogdle pozbywasz sie marketingu
Al. Badz szczery wobec swoich uzytkownikow.

Al w rundach finansowania

Rozumiem ten aspekt, poniewaz rundy finansowania sg przeprowadzane w ten
sposéb. Czasami fundusze venture capital skupiajg sie tylko na dostarczaniu
funduszy projektom, ktére zawierajg wiekszos¢ stow kluczowych. Dzieje sie tak,
poniewaz stowa kluczowe faktycznie sprzedaja i przyciagaja uzytkownikow.
Czesto stowa kluczowe sa réwniez scisle powigzane z innowacja lub ja
przypominajg. Tak wiec, uzywajgc stéw kluczowych, mozesz przejs¢ przez pierwszy
poziom weryfikacji, czy biznes jest innowacyjny. Ale jesli uzywasz stéw kluczowych
tylko po to, aby przejs¢ przez ten pierwszy poziom, moze to by¢ putapka, ktéra
faktycznie zadziata przeciwko tobie na kilku poziomach.
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Pierwsza rzecza, ktorg nalezy wzigc pod uwage, jest to, ze w pewnym momencie
rozsgdne przedsiewziecie finansowe zweryfikuje techniczny aspekt Twojego
projektu (lub przynajmniej powinno to zrobi¢). Tak wiec jesli aspekt techniczny nie
pozwoli Ci osiggnac tego, co probujesz sprzedac¢ VC, w pewnym momencie
zostaniesz zablokowany i nie otrzymasz funduszy. Po prostu zmarnujesz czas
wszystkich. To jeden z powoddw, dla ktérych warto przeprowadzi¢ konsultacje
techniczng przed udaniem sie do VC.

Druga putapka, na ktérg mozesz sie natkna¢, to putapka na poziomie uzytkownika. |
jest to prawdopodobnie najgorszy rodzaj putapki, poniewaz uniewaznia caty biznes.
Jesli Twoja funkcjonalnos¢ nie jest naprawde przydatna dla uzytkownikéw, nie
uzyskasz dobrych wynikéw sprzedazy.

Inne aspekty to w zasadzie niektére z punktéw, ktdre tutaj opisuje, takie jak koszty
operacyjne lub zastgpienie funkcjonalnosciami matematycznymi. Jesli Twoje koszty
operacyjne sg wyzsze niz Twéj dochéd, Twéj model biznesowy upadnie. Réwniez
jesli Twoja funkcjonalnos¢ moze by¢ tatwo zastgpiona najbardziej optacalnym
rozwigzaniem, to bedziesz miat nizszg marze zysku i ostatecznie jakis inny, bardziej
zoptymalizowany biznes Cie przejmie.
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A zeby byto jasne, nie jestem przeciwny uzywaniu sloganéw do sprzedazy swojego
pomystu VC lub sprzedazy swojego produktu uzytkownikom kohcowym, ale
powinienes sprzedawacd tylko to, co faktycznie ma sens.

Koszty operacyjne Al

Obecnie koszty operacyjne Al sg nizsze, ale nadal sg wielokrotnie drozsze niz
uruchamianie prostych funkcji kodu. Jednak w przypadku niektérych zadah mozesz
potrzebowac¢ duzych modeli, ktére sa bardzo kosztowne - i nie ma znaczenia,
czy uzywasz interfejsu APl Al, czy sam hostujesz swoj wiasny model, zawsze bedzie
to koszt operacyjny. Wiec jesli widzisz, ze Twoje zadanie jest bardzo powtarzalne,
mozesz rozwazyc jaki$ rodzaj optymalizacji.

Pierwszy i najbardziej oczywisty przyktad, jaki przychodzi mi do gtowy, to
optymalizacja matematyki. Rzadko ma sens przenoszenie operacji matematycznych
do Al. Robienie czegos takiego jest powolne i kosztowne. Znacznie bardziej
optymalne jest, jesli masz zestaw danych, z ktérych mozesz wyprowadzi¢ funkcje.
Aby to zrobi¢, musisz oczywiscie miec jakis rodzaj danych, wiec upewnij sie, ze
zawsze zapisujesz dane wejsciowe swoich uzytkownikéw i dane wyjsSciowe Al. Ta
zasada jest wazna nie tylko dla tej optymalizacji, ale takze dla innych i
potencjalnego debugowania.

Drugi aspekt, ktéry przychodzi mi na mysl, to prawdziwy przyktad stowa, na ktéry
sie natknagtem: nie uzywaj agentéw LLM jako OCR. OCR-y to réwniez Al, ale
specjalizujg sie w rozpoznawaniu kart. Uczestniczytem w projektach, w ktérych
przenoszenie rozpoznawania obrazu z LLM do dedykowanego OCR, a nastepnie
przesytanie tekstu do Al w celu walidacji i naprawy zmniejszyto koszty o potowe.
Oczywiscie mozna argumentowad, ze agenci Al mogg uzywad narzedzi, ale do
uzywania odpowiednich narzedzi Al bedzie potrzebowa¢ pewnych tokenéw, ktére
zwiekszg koszty. Innym wnioskiem jest to, ze jesli masz mozliwos¢ wykorzystania
sztucznej inteligencji specjalizujgcej sie w danym zadaniu (lub nawet wyszkolonej
przez Ciebie!), to bedzie to o wiele bardziej optacalne i wydajne niz korzystanie z
ogdlnego zastosowania LLM.

Trzeci przyktad, jaki przychodzi mi do gtowy, to bezposrednia integracja z
wyszukiwaniem — na przyktad proste proponowanie powigzanych wynikéw. Ma sens
proponowanie dodatkowych produktéw na podstawie tego, czego uzytkownik
aktualnie szuka, aby zwiekszy¢ sprzedaz, zwiekszy¢ sprzedaz lub po prostu
poprawi¢ doswiadczenie uzytkownika. | brzmi to tak, jakby wykorzystanie sztucznej
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inteligencji idealnie pasowato do takiego przypadku, poniewaz dziata na ,,zestawach
danych, ktére sg powigzane” i jest w tym catkiem dobre. Ale sg co najmniej dwa
aspekty, ktére moga obali¢ caty ten pomyst. Pierwszym jest losowos¢, o ktérej
wspomniano powyzej, ktérag mozna dostosowad, ale w przypadku propozycji moze
by¢ kontrproduktywna. Wyobraz sobie, ze szukasz ,,czerwonej torebki” — jest
bardzo prawdopodobne, ze sztuczna inteligencja zaproponuje ci ,,z6ttg torebke”,
poniewaz jest z nig Scisle powigzana, ale nie ma sensu, abys kupowat inng torbe —
znacznie bardziej sensowne bytoby zaproponowanie ,, czerwonego kapelusza”, ktéry
pasowatby do torebki. Wiec prawdopodobnie musiatby$ wprowadzi¢ sporo zmian w
agencie, aby zawsze zwracat naprawde znaczgce wyniki. Po drugie - po co to robi¢,
skoro masz juz gotowe rozwigzania? Jesli uzywasz dedykowanych wyszukiwarek,
takich jak Elasticsearch, mozesz uzywac ich natywnie, aby uzyska¢ powigzane
wyniki - lub nawet prostej relacyjnej bazy danych, takiej jak MySQL, aby uzyskac
inne , produkty, ktére zostaty kupione razem przez innych kupujacych”.

Nieuzywane funkcjonalnosci Al

Ta jest w rzeczywistosci prosta i dotyczy nie tylko funkcjonalnosci Al, ale wszystkich
funkcjonalnosci, ktére masz w swoim systemie. Zasada jest prosta: jesli
funkcjonalnos¢ nie jest uzywana, pozbadz sie jej. Oczywiscie moze by¢ wiele
powodow, dla ktérych uzytkownicy jej nie uzywajg: moze dlatego, ze jest zbyt
ukryta lub moze dlatego, ze tak naprawde nie dziata lub nie zapewnia
wystarczajgcej wartosci. Ale jesli takie skrajne przypadki sg wykluczone i nie
poprawiajg uzytkowania, to masz kod w swojej aplikacji, ktéry wymaga konserwacji,
aktualizacji i dodaje niepotrzebnej ztozonosci do Twojej aplikacji - zaréwno kodu, jak
i operacji i UX. Aby zoptymalizowac caty biznes, prawdopodobnie powinienes$ go
usunac.

Zastapienie Al funkcja matematyczna

Wspomniatem juz o tym temacie, ale przyjrzyjmy mu sie blizej. Nie dotyczy on tylko
zastgpienia funkcji matematycznych, ale dowolnej funkcji, ktérg mozna zastgpic,
przetwarzajac istniejgce dane. Jesli masz wystarczajgco duzo danych (czyli danych
wejsciowych uzytkownika i danych wyjsciowych Al), a dane te nie sg zbyt zmienne
— CO 0znacza, ze jesli mozesz uzyskac te same wyniki, piszgc rozsgdng ilos¢ kodu,
prawdopodobnie mozesz zastapic¢ funkcjonalnos¢ Al kodem natywnym.

Ale nawet jesli nie jest to mozliwe, to przy wystarczajacej ilosci danych
prawdopodobnie mozesz réwniez dokona¢ pewnych optymalizacji. Jesli na przyktad
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80% wynikéw mozna wykonac¢ za pomocg kodu natywnego, mozesz zaoszczedzic
80% tokendw, przepuszczajac je przez kod i pozostawiajac tylko ponad 20% za
posrednictwem agenta Al.

Jesli zadna z powyzszych opcji nie jest dla Ciebie dostepna, ale nadal masz
wystarczajgco duzo danych, powinienes$ zdecydowanie rozwazy¢ szkolenie modelu
Al przy uzyciu istniejacych danych. Spowoduje to pewne koszty szkolenia, ale
bedziesz w stanie uzyskac szybsze, doktadniejsze i lepsze wyniki przy uzyciu
mniejszego modelu. Tak wiec w rezultacie zaptacisz mniej za lepsza funkcjonalnos¢
Al, ktéra jest lepsza niz Al do ogdlnego uzytku.

Al i przetwarzanie poufnych danych

Jesli Twdj system przetwarza poufne dane, powinienes by¢ bardzo Swiadomy ich
bezpieczehstwa, a jesli jestes przedsiebiorstwem korporacyjnym,
najprawdopodobniej masz w swoim zespole prawnikow (i korporacyjne standardy
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przetwarzania danych), ktérzy moga analizowad warunki korzystania z ustugi Al w
chmurze. W tym momencie nie bede méwit o zastepowaniu Al, ale podziele sie
kilkoma uwagami na temat przetwarzania poufnych danych, nad ktérymi musisz sie
zastanowi¢, nawet jesli korzystasz z ptatnego interfejsu API, poniewaz niektére
sposoby korzystania z interfejsu APl Al moga by¢ niezgodne z prawem.

Waznym aspektem warunkow korzystania z ustugi i samej chmury jest to, czy dane
wysytane do Al moga by¢ wykorzystywane do dalszego ulepszania modeli i
ponownego przetwarzania przez firme Al. Innym aspektem, ktéry powinienes$ wzigé
pod uwage, jest lokalizacja przetwarzania danych. W zaleznosci od tego, gdzie
znajduje sie Twoja firma, gdzie znajdujg sie Twoi uzytkownicy, rézne przepisy moga
mie¢ zastosowanie do przetwarzania danych, takie jak RODO.

Istnieje jednak kilka rozwigzan, ktére mozesz zastosowad, nawet jesli Twoje
procedury przetwarzania danych sg bardzo rygorystyczne i nie mozesz znalez¢
interfejsu API, ktéry przetworzy Twoje dane zgodnie z Twoimi wewnetrznymi
procedurami. Pierwszg rzeczg, ktérg mozesz zrobic, jest uruchomienie Al na swoich
wewnetrznych maszynach. Oczywiscie bedzie to wymagato dos¢ duzej konfiguracji i
dos$¢ duzej mocy obliczeniowej, ale jest to absolutnie mozliwe. W takim przypadku
bedziesz mie¢ petng kontrole nad swoimi danymi i nie bedg one w zaden sposdéb
przetwarzane przez osoby trzecie. Drugim rozwigzaniem, jesli Twoje procedury nie
sg tak rygorystyczne, jest uruchomienie Al na zewnetrznych serwerach, ktére
mozesz wynajgc. Konfiguracja jest nadal wymagana, ale moc obliczeniowa zostanie
zlecona na zewnatrz. Oba rozwigzania beda wymagaty wiedzy technicznej i bedziesz
ograniczony do modeli Al, ktére sg dostepne do pobrania, na przyktad na
HuggingFace.

Al, ktdra zostata Ci sprzedana

Oczywiscie nie powinno sie zdarzy¢, ze sprzedano Ci cos, czego nie potrzebujesz,
ale czasami tak sie zdarza, albo z powodu ztej woli sprzedawcy, albo z powodu
btednej komunikacji po obu stronach lub braku wiedzy. W takich przypadkach
prawdopodobnie zauwazysz niektdre z objawdw, ktére opisatem w innych punktach,
takie jak niskie wykorzystanie funkcjonalnosci przez uzytkownikéw lub wysokie
koszty operacyjne. Postanowitem jednak umiescic to jako osobny punkt, aby zwrocic
Twoja uwage, ze zawsze powinienes pomyslec i wtasciwie omowic, czy
funkcjonalnos$¢ Al jest faktycznie potrzebna.
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Al, ktdra nie jest wystarczajaco precyzyjna

Wynik Al jest z natury wynikiem funkcji matematycznej. Jednak ten wynik moze by¢
bardzo rézny dla tego samego wejscia. Dzieje sie tak, poniewaz Al dziata na
prawdopodobienstwach, a niektére majg wbudowang losowos¢. Oczywiscie mozesz
dostosowac parametry Al, takie jak temperatura, gérne K, gérne P itd., aby uzyskac
bardziej powtarzalne wyniki i zmniejszy¢ potencjalne halucynacje (szczegdélnie w
przypadku duzych RAG i duzego kontekstu). Ale im bardziej przewidywalne jest
wyjscie Al, tym bardziej prawdopodobne jest, ze mozesz uzyc¢ statycznej funkgcji
kodu zamiast Al.

De-Al-Fying: Jak pozby¢ sie funkcjonalnosci Al?

De-Al-Fying to termin, ktéry wymyslitem sam, wiec prawdopodobnie nie znajdziesz
go nigdzie indziej — ale byt potrzebny na potrzeby tego artykutu. Zasadniczo, jesli
zidentyfikowates ktérykolwiek z powyzszych objawdéw, takich jak wysokie koszty
operacyjne lub niskie wykorzystanie przez uzytkownikéw, prawdopodobnie
powinienes pomyslec o pozbyciu sie Al ze swojego systemu. Aby podsumowad, jak
to zrobi¢, oméwmy to krok po kroku

1. Zidentyfikuj problem, gdy Al nie jest uzywana lub zuzywa zbyt duzo zasobéw

2. Zidentyfikuj przyczyne Zrédtowg i rozwaz opcje (takie jak btad lub zte UX)

3. Przeprowadz badania, czy masz wystarczajgco duzo danych, aby zastgpic
funkcjonalnos¢

4. Skonsultuj sie, ktéra metoda pozbycia sie Al bedzie najskuteczniejsza w Twoim

przypadku

. Wdréz alternatywne rozwigzanie

6. Uruchom testy zastgpionej funkcjonalnosci u pewnej czesci uzytkownikéw i
poréwnaj wyniki

7. Wdréz nowe rozwigzanie w catym systemie

8. Pozbadz sie przestarzatego kodu

9. Oblicz swoje zyski i znajdZz nowe dowody

)]

Prawdg jest, ze ta lista moze by¢ uzywana nie tylko do pozbywania sie Al, ale takze
kazdej innej funkcji, ktéra nie jest uzywana lub nie jest optymalna dla biznesu.
Upewnij sie tylko, ze uzywasz wystarczajgcych dowodéw, aby poprze¢ zmiane i by¢
zgodnym z EBM.
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Jak nie przesadzic¢ z De-Al-Fy?

Jesli wykonates$ powyzsze kroki i doktadnie przejrzates wszystkie dane i dowody, to
nie powinienes by¢ w tym miejscu. Ale btedy moga sie zdarzy¢, moga zostac
popetnione pomyiki, Srodowisko biznesowe moze sie zmieni¢ - wiec jestesmy tutaj.
Witasciwie nie powinno by¢ problemu z cofnieciem zmian, jesli Twéj dom
programistyczny wykonuje wtasciwa prace w zakresie kontroli wers;ji i obstugi
réznych gatezi. Jesli jakikolwiek kod zostat usuniety z produkcji, zespét powinien by¢
w stanie go przywrécié, uzywajgc starych kopii kodu. Stowem kluczowym jest tutaj
stary kod. Jesli w czasie, gdy funkcjonalnos¢ nie byta dostepna, wprowadzono
zmiany w API, prawdopodobnie bedzie to wymagato pewnych aktualizacji i
udoskonalen, a takze dostosowan do biezgcej architektury aplikacji. Ale jesli kod nie
jest bardzo stary, to na pewno zajmie mniej czasu cofniecie zmian niz napisanie ich
od nowa. Wiec poswie¢my chwile i pomysimy, co mogto péjs¢ nie tak.

Pierwszg rzeczg, ktéra moze zostac zrobiona Zle, jest interpretacja danych o
zachowaniu uzytkownika. Mozesz zinterpretowac, ze uzytkownicy nie korzystaja z
funkcji, poniewaz jej nie potrzebujg, podczas gdy w rzeczywistosci uzytkownicy nie
korzystajg z niej, poniewaz jest zepsuta lub zbyt ukryta w UX. Nastepnie po
usunieciu funkcji mozesz otrzymac skargi i odptyw uzytkownikéw z systemu. Jesli
nie jestes pewien, dlaczego co$ dzieje sie z uzytkownikami lub dlaczego zachowujg
sie w okreslony sposoéb, dobrym pomystem moze by¢ préba skontaktowania sie z
niektérymi z nich, ktérzy sa najbardziej aktywni w systemie, aby uzyskac
bezposrednig odpowiedz od uzytkownika. Oczywiscie, taka odpowiedz moze zostac
zaktécona przez poznanie lub interpretacje, ale jesli masz niewiele informacji
zwrotnych i poréwnasz je z danymi, mozesz zmniejszy¢ btad.

Drugq rzeczga, ktéra moze zostac zrobiona Zle, jest niewystarczajgca ilos¢ danych do
odtworzenia funkcjonalnosci Al. Moze sie to zdarzy¢ szczegdlnie na wczesnym
etapie korzystania z Al. Metoda replikacji funkcjonalnosci, ktérg opisatem powyzej,
opiera sie w duzej mierze na danych, ktére mozna poddac analizie sktadniowej
(inzynierii wstecznej) w celu uzyskania funkcjonalnosci. Jesli prébka danych jest
mata, najprawdopodobniej Twoja funkcjonalnos¢ nie bedzie dziata¢ w niektérych
przypadkach w taki sam sposéb, jak Al.

Ale dziata to w obie strony. Losowos¢, ktérg opisatem powyzej, ktéra jest
wtasciwoscig zachowania Al, moze by¢ w rzeczywistosci pozadana przez
uzytkownikow. Tak wiec, jesli masz duzo danych i zoptymalizujesz je w celu
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uzyskania funkcjonalnosci, ktéra zawsze bedzie generowac ten sam wynik przy tym
samym wejsciu, mozesz usungd rzeczywistg wartos¢ z catego systemu.
Najprostszym przyktadem takiego przypadku bytby system czatu oparty na Al, ktéry
symuluje wsparcie.

Oczywiscie, innym aspektem, o ktérym mozesz pomysled, jest finansowanie. Jesli
bedziesz demonizowac Al lub jakiekolwiek pojawiajace sie stowa-klucze i zaczniesz
udowadniad, ze wszyscy inni sie mylg, mozesz zostac Zle zrozumiany w swoim
punkcie. Mozesz by¢ postrzegany jako antyinnowacyjny i antyulepszeniowy
facet, ktory tak naprawde nie chce tworzy¢ niczego nowego i jest zamkniety w
sobie. Inng rzecza jest to, ze w takim przypadku powinienes rozwazyc, czy taki VC
jest dla ciebie odpowiedni.

| oczywiscie bardzo konkretnym przypadkiem bedzie marketing. Jesli usuniesz
funkcjonalnosc Al, zespét marketingowy nie powinien juz uzywac fraz kluczowych
zwigzanych z Al, co moze by¢ troche ktopotliwe i moze zmniejszy¢ informacje dla
uzytkownika. Takie duze zmiany nalezy zawsze omawiac z zespotem
marketingowym lub osobg odpowiedzialng za marketing. Moze sie zdarzy¢, ze warto
zachowad nawet niewielkg czes¢ funkcjonalnosci Al, aby méc jej uzywadé w
marketingu bez oktamywania uzytkownikéw.

Weryfikacja wynikow De-Al-Fying

Weryfikacja wynikéw bedzie w rzeczywistosci zaleze¢ od tego, co chciates osiggngc
na poczatku, ale nie powinna by¢ analizowana bez obserwowania innych aspektéw.
Na przyktad mozesz poprawi¢ zadowolenie uzytkownikéw, ale zmniejszy¢ naptyw
uzytkownikéw do marketingu, i moze to (/lub nie) by¢ akceptowalnym
kompromisem. Oczywiscie takie KPI powinny zosta¢ przez Ciebie zdefiniowane, ale
aby dac Ci pojecie, co mozna zaobserwowad, oto pomocna lista:

Przeanalizowane wykorzystanie funkcji przez uzytkownikéw
Opinie od uzytkownikéw, z ktérymi przeprowadzites wywiady
Wspotczynnik odejsc klientow

Koszt pozyskania klienta (CAC)

Wspotczynnik klikalnosci (CTR) w reklamach

Utrzymanie przychodéw netto (NRR)

Wspotczynnik predkosci pozyskiwania klientéw

Wskaznik promotora netto (NPS)

ONoOUeEWNE
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9. Dzienni/miesieczni aktywni uzytkownicy (DAU/MAU)

Powinno to pomdéc Ci zdecydowad, czy zmiana miata pozytywny czy negatywny
wptyw na biznes.

Co z innymi dziataniami marketingowymi? Stowa
kluczowe?

Al to kolejna technologia, ktéra jest absolutnie zadziwiajgca, ale po Al bedziemy
miec inne technologie, a niektére mielismy wczesniej - jak blockchain - ktore
miaty te same problemy, co te opisane powyzej. Powyzsze punkty sg w
rzeczywistosci uniwersalne dla wszystkiego, co nowe w aspekcie technologicznym,
CcO pojawia sie na rynku. Pamietaj o tym, gdy styszysz nowe stowa kluczowe, ktére
nie zostaty jeszcze przetestowane na rzeczywistych przyktadach i zawsze zadaj
sobie pytanie, czy to, co robimy, jest rzeczywiscie przydatne dla Twoich
uzytkownikdéw, czy nie - a najlepiej bytoby, gdybys miat na to jakies dowody.
Dlatego badanie rynku przed faktycznym opracowaniem produktu jest kluczowe.

Oczywiscie, mozesz uzywac stéw kluczowych w celach marketingowych, aby
pozyskac¢ nowych uzytkownikéw, i jest to bardzo powszechna taktyka - i moim
zdaniem jest to w porzadku, o ile faktycznie dostarczasz wartos$¢ swoim
uzytkownikom. Wiec uzywaj EBM, uzywaj KPI, ale pamietaj, ze zadowolenie
uzytkownika jest zawsze najwazniejszym aspektem, poniewaz to one umozliwiajg
prowadzenie Twojej dziatalnosci.

Znajdz pomoc w usuwaniu funkcji Al

Jesli po przeczytaniu tego artykutu myslisz sobie, ze mdégtbys pozby¢ sie niektérych
funkcji Al, aby zoptymalizowac swdj biznes online, lub masz wewnetrzne narzedzia
biznesowe, ktére moga wymagac pewnej optymalizacji, to moze to dobry moment,
aby porozmawiac z Sailing Byte o De-Al-Fying. Po prostu skontaktuj sie z nami
ponizej, opisz swoj problem lub system, a my spotkamy sie na spotkaniu online, aby
omoéwic¢ Twoje potrzeby.



