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Podczas zaktadania lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zapewne
wielokrotnie powtarzano Ci, ze biznesplan jest jednym z jej najwazniejszych
aspektéw. Jednoczesnie wiemy, ze prawdopodobnie boli Cie gtowa na samg mysl o
nim, poniewaz kojarzy sie z duzym dokumentem z wieloma stronami, nieczytelnymi
schematami i skomplikowang taksonomia. Cho¢ ma to kluczowe znaczenie dla
sukcesu firmy, jest to réwniez czasochtonne i po prostu zniechecajace. A co jesli
powiemy Ci, ze istnieje sposdb na znaczne uproszczenie tego procesu i sprawienie,
ze bedzie on czytelny dla kazdego cztonka zespotu? Dzi$ pokazemy ci, jak to zrobi¢,
przedstawiajgc Lean Canvas i Business Model Canvas.

Co to jest Business Model Canvas?

Business Model Canvas (BMC) jest odpowiednikiem biznesplanu w nowoczesnych
firmach. Zamiast analizowac i rozktada¢ wszystkie elementy biznesplanu, Business
Model Canvas skupia sie na uzytkownikach i ich interesach. W koncu analiza
finansowania i sposobdw jego pozyskania powinna nastapi¢ po ustaleniu, czy nasz
pomyst rzeczywiscie odniesie sukces. Dzieki Business Model Canvas firma otrzymuje
uproszczony model, ktéry pozwala skupi¢ sie na najwazniejszych elementach i ich
analizie.

Przyktadowy Business Model Canvas

Ponizej mozesz zobaczy¢ przyktadowy Business Model Canvas dla software house’u
- takiego jak Sailing Byte. Oczywiscie jest on uproszczony, ale umiescitem te
prébke, abys mdgt tatwiej zrozumiec opis tych punktéw

Mozesz rdwniez zobaczy¢, ze dodatem punkty do kazdej karty - ma to na celu
tatwiejsze okreslenie kolejnosci, w jakiej ptétno powinno by¢ wypetnione. W tym
przyktadzie uzytem Whimsical, ale do takiego rysowania koncepcji istniejg inne
sSwietne narzedzia, takie jak Miro lub Diagrams.net

Pobierz darmowy przykitadowy plik Business Model Canvas PDF

Pobierz darmowy przyktadowy szablon Business Model Canvas plik DOCX

9 elementow Business Model Canvas

Pomyst Business Model Canvas wywodzi sie z samego modelu biznesowego. Jego
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gtéwnym celem jest analiza elementdéw potrzebnych do osiggniecia rentownosci
biznesu lub pomystu. Dzieki Business Model Canvas mozesz mie¢ wszystkie
elementy strukturalne modelu biznesowego na jednym diagramie. Istnieje dziewiec
elementdéw strukturalnych modelu biznesowego, ktére Business Model Canvas
wyréznia:

1. Segmenty klientéw - docelowi klienci Twoich produktéw lub ustug

2. Value proposition - praktyczne znaczenie dla uzytkownikéw

3. Kanaty - kanaty, za pomoca ktérych nawigzujesz i utrzymujesz relacje z
klientami

4. Relacje z klientami -rodzaj relacji nawigzywanych i utrzymywanych z
klientami

5. Strumienie przychodéw - modele uzywane do generowania przychodéw,
takie jak subskrypcja lub sprzedaz bezposrednia

6. Kluczowe zasoby - aktywa potrzebne do prowadzenia dziatalnosci

7. Kluczowe dziatania - dziatania podejmowane w celu osiggniecia rentownosci

8. Kluczowi partnerzy - podmioty lub osoby, ktére sg zaangazowane w
dziatalnos¢ biznesowg

9. Struktura kosztow - wszystkie wydatki biznesowe, takie jak czynsz,
wynagrodzenia itp
10. Legend - nie jest to oficjalny element BMC, ale méj dodatek, ktéry czesto
uwazam za przydatny

Jak stworzy¢ Business Model Canvas?

Aby stworzy¢ odpowiedni Business Model Canvas, powiniene$ zidentyfikowac
wszystkie jego elementy, ktére majg zastosowanie do Twojej firmy. Zalecane kroki,
aby proces byt sekwencyjny i logiczny, powinny by¢ nastepujgce:
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>
Krok #1: Wybierz segmenty klientow

Spdjrz na potrzeby swoich klientéw, kanaty dostepu, rodzaje relacji lub ofert i inne
cechy. Nastepnie odpowiednio je pogrupuj. Uporzadkuje to zrozumienie
uzytkownikéw i pomoze ci wymysli¢ r6zne pomysty na inne sekcje.

>

Krok #2: Zidentyfikuj swoja propozycje wartosci

Po okresleniu segmentéw klientéw, zastandw sie nad korzysciami i funkcjami, ktére
zaspokojg ich potrzeby. Wez pod uwage takie elementy jak:

» Wydajnosc - jakosc i szybkos¢;

Nowoczesnosé- czy Twoje produkty i ustugi s innowacyjne?
Design- jak twdj design wyrdznia sie na tle konkurenc;ji?
Dostosowanie - czy Twoje ustugi i produkty mozna dostosowac?

» Cena- okresl przedziat cenowy (w zaleznosci od modelu biznesowego).
Krok #3: Wybdr kanatéw
Kanaty sa obecne na réznych etapach (takich jak Swiadomo$¢, Rozwazanie i
Decyzja) podrdzy klienta i mogg miec rowniez rézng nature (wtasne lub partneréw’,
bezposrednie lub posrednie).
Krok #4: Nawiazanie relacji
Wartos¢ moze by¢ dostarczona i zakomunikowana klientom tylko wtedy, gdy
nawigzesz z nimi relacje. Upewnij sie, ze ustalites, jak pozyska¢ nowych
uzytkownikdw i ktére relacje bedg korzystne dla rozwigzania dostarczanego przez
Twoja firme.
Krok #5: Identyfikacja zrodet przychodoéw

Przychody mogg by¢ generowane w nastepujgcy sposdb:
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» Sprzedaz bezposrednia - jednorazowa ptatnos¢ za produkt lub ustuge firmy

» Abonament - cykliczna ptatnos¢ za produkty lub ustugi firmy;

e Pay-per-use - podobna do subskrypcji; klient regularnie ptaci za ustugi lub
produkty. Zaptacona cena zalezy jednak od wykorzystania wspomnianych
produktéw lub ustug.

Krok #6: Identyfikacja kluczowych zasobow

Zasoby to wszystkie fizyczne, intelektualne, ludzkie i finansowe sktadniki, ktére sg
potrzebne do prowadzenia dziatalnosci zgodnie z modelem biznesowym.

Krok #7: Okreslenie podstawowych dziatan

Wszystkie zadania, ktére musisz wykona¢ w ramach modelu biznesowego, ktére
zapewnig Twoim klientom rozwigzanie ich probleméw.

Krok #8: Wybor kluczowych partneréow

Sa to wszystkie osoby i przedsiebiorstwa, takie jak dostawcy lub interesariusze,
ktérych potrzebujesz do realizacji modelu biznesowego.

>
Krok #9: Okreslenie i zr6znicowanie kosztow

W tym kroku podziel koszty operacyjne na koszty state i koszty zmienne.
Dodatkowo uwzglednij minimalizacje kosztow i czynniki, ktére przynosza
maksymalng mozliwg wartos¢.

>
Krok #10: Dodaj wszelkie przydatne elementy

Chociaz BMC jest ,,kompletnym” rozwigzaniem, moze okazac sie przydatne dodanie
kilku blokéw. W moim przypadku czesto dodaje ,Legende”. Jedng rzeczg, o ktérg
powinienes sie martwi¢ podczas dodawania nowych elementéw, jest to, aby nie
przesadzi¢ - jesli dodasz zbyt wiele elementdéw, ptétno stanie sie nieczytelne.
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Powiedziatbym, ze zasadg kciuka jest to, ze zawsze powinienes by¢ w stanie
wydrukowac go na A4 z czytelnym tekstem. Jesli potrzebujesz wiecej elementéw -
moze to dobry czas, aby stworzy¢ osobny dokument opisujgcy szczegétowo sekcje
Canvas.

Jakie sa zalety Business Model Canvas?

1.

Wizualizacja modelu biznesowego: BMC oferuje jednostronicowg migawke
catego modelu biznesowego, utatwiajgc dostrzezenie relacji miedzy réznymi
komponentami (takimi jak klienci, propozycje wartosci i strumienie
przychoddw) na pierwszy rzut oka.

. Clarifying Value Proposition: Pomaga firmom skupic¢ sie na tym, co oferuja

klientom (propozycje wartosci) i w jaki sposéb te oferty rozwigzujg problemy
lub zaspokajajg potrzeby klientéw.

. Identyfikacja kluczowych komponentow: Kanwa rozbija biznes na dziewiec

elementéw sktadowych— kluczowe dziatania, partnerzy, zasoby, segmenty
klientéw, kanaty, struktury kosztéw, strumienie przychodéw i relacje z
klientami— pozwalajgc na szczegdétowe zbadanie kazdego z nich.

. Wspieranie podejmowania decyzji strategicznych: Poprzez okreslenie

wszystkich krytycznych elementéw, pomaga decydentom w identyfikacji
mocnych i stabych stron, luk lub obszaréw wymagajacych poprawy w ramach
modelu biznesowego.

. Utatwienie komunikacji i wspotpracy: Poniewaz BMC jest prosty i wizualny,

jest to skuteczne narzedzie komunikacji, ktore zapewnia wszystkim
zainteresowanym stronom (wewnetrznym i zewnetrznym) wspélne zrozumienie
modelu biznesowego.

. Enabling Iteration and Innovation: BMC zostat zaprojektowany tak, aby byt

elastyczny, zachecajac do ciggtego udoskonalania i iteracji modelu
biznesowego w miare zmian warunkéw rynkowych, potrzeb klientéw lub
zasobow.

. Wspieranie nowych przedsiewziec i startupow: Jest to szczegdlnie

pomocne dla startupdw i nowych przedsiewzie¢, aby nakresli¢ ich strategie i
eksperymentowac z réznymi wariantami modelu biznesowego przed
zobowigzaniem sie do planu.
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Co to jest Lean Startup Canvas?

Jesli chciatbys$ przeksztatci¢ Business Model Canvas, aby uzyskad analize bardziej
zorientowang na problemy i rozwigzania, otrzymatbys$ lean canvas. Doktadnie to
zrobit Ash Maurya, jego wynalazca. Dzieki Lean Canvas mozesz skupic sie na
wykonalnosci i praktycznosci swojego pomystu, zastepujgc niektére elementy
strukturalne w BMC.

>

Przykitad Lean Canvas

Wzigtem model Business Lean Canvas i dostosowatem go tak, aby schemat
reprezentowat teraz Lean Canvas.

Pobierz darmowy przyktadowy plik PDF Lean Canvas

Pobierz darmowy przyktadowy szablon Lean Canvas plik DOCX

Elementy Lean Canvas

Aby stworzy¢ Lean Canvas, nalezy wymienic kilka elementéw Business Model
Canvas:

» Zastgp kluczowych partneréw Pproblemami

e Zastgp kluczowe dziatania przez Srozwiazania

e Zastap kluczowe zasoby przez Kmetryki

» Zamienh relacje z klientami na Unieuczciwa przewage.


https://websailing-new.stagetest.it/wp-content/uploads/2025/06/Example-Template-Lean-Canvas-1.pdf
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W rezultacie otrzymujemy model, ktoéry operuje prostszym jezykiem i przesuwa
wektor aplikacji, czynigc go bardziej praktycznym. Skutkuje to stworzeniem pieciu
podstawowych elementéw, ktére koncentrujg sie na segmentach klientow,
propozycji wartosci, kanatach, relacjach z klientami, kluczowych partnerach i
strumieniach przychodéw. Kiedy gtebiej przeanalizujemy te pie¢ elementéw,
mozemy uzyskac lepszy wglad w rentownos$¢ naszego pomystu na biznes.

>

Jak stworzy¢ Lean Canvas?

Procedura jest podobna do Business Model Canvas. Zasadniczo idziesz krok po
kroku i wypetniasz szczegéty kazdego elementu. Tworzenie Lean Canvas to
usprawnione podejscie do modelowania biznesowego, szczegdlnie odpowiednie dla
startupdéw i przedsiebiorcéw koncentrujgcych sie na rozwigzywaniu probleméw i
szybkiej iteracji. Jest to jednostronicowy dokument, ktéry podkresla najwazniejsze
aspekty pomystu na biznes. Oto przewodnik krok po kroku, jak stworzy¢ Lean
Canvas:

>
Krok #1: Zidentyfikuj problem

Zidentyfikuj 1-3 najwazniejsze problemy, z ktérymi borykajg sie Twoi docelowi
klienci. Wymienh najwazniejsze problemy, ktére Twoja firma prébuje rozwigzad.
Powinny to by¢ konkretne i dobrze zdefiniowane problemy, ktére sg wazne dla
docelowych odbiorcéw.

Krok #2: Segmenty klientow

Zdefiniuj docelowych odbiorcéw lub kluczowe segmenty klientéw. Okresl, kim sa
Twoi idealni klienci i pogrupuj ich w odrebne segmenty. Moze to by¢ oparte na
danych demograficznych, zachowaniach lub dowolnych cechach definiujgcych.
Skoncentruj sie na wczesnych uzytkownikach— klientach, ktérzy
najprawdopodobniej bedg uzywac twojego produktu w pierwszej kolejnosci.

>

Krok #3: Unikalna propozycja wartosci (UVP)
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Okresl jedng, przekonujgcg wiadomos¢, ktdéra wyjasnia, dlaczego Twoéj produkt lub
ustuga jest inna i warta uwagi. Napisz jasne oswiadczenie o tym, co sprawia, ze
Twoje rozwigzanie jest wyjatkowe i dlaczego klienci powinni wybra¢ wtasnie Ciebie.
Niech bedzie ono zwiezte i skoncentrowane na korzysciach, na ktérych zalezy
klientom.

Krok #4: Rozwiazanie

Okresl, w jaki sposéb Twdj produkt lub ustuga rozwigzuje zidentyfikowane problemy.
Przedstaw przeglad najwazniejszych funkcji lub ofert swojego rozwigzania. Zachowaj
prostote— skup sie na podstawowych elementach swojego rozwigzania, zamiast
grzezng¢ w kazdej funkcji.

>
Krok #5: Kanaty

Zidentyfikuj sposéb dotarcia do docelowych klientéw. Wymieh sposoby, w jakie
planujesz dotrzec¢ ze swoim produktem lub ustugg do segmentéw klientéw (np.
marketing online, partnerstwa, sprzedaz bezposrednia). Rozwaz zaréwno
przychodzgce (organiczne), jak i wychodzgce (ptatne) strategie pozyskiwania
klientow.

Krok #6: Strumienie przychodow

Okresl, w jaki sposéb Twoja firma bedzie generowad pienigdze. Okresl strategie
cenowg, kanaty sprzedazy i potencjalne modele przychoddéw (np. subskrypcje,
jednorazowe zakupy, freemium). Upewnij sie, ze model przychodéw jest zgodny z
segmentami klientéw i oczekiwaniami cenowymi.

Krok #7: Struktura kosztow

Okresl koszty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci. Wymien zaréwno koszty state,
jak i zmienne (np. rozwdj, marketing, operacje, personel). Skoncentruj sie na
kluczowych wydatkach wymaganych do uruchomienia i efektywnego prowadzenia
firmy.

Krok #8: Kluczowe wskazniki

Zidentyfikuj kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI), ktére pomoga ci zmierzy¢ sukces.
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Wybierz wskazniki, ktore sledzg wydajnos¢ Twojego rozwigzania, takie jak koszt
pozyskania klienta, wartos¢ zyciowa lub zaangazowanie uzytkownika. Priorytetem
sg wskazniki, ktére bezposrednio odzwierciedlajg zachowanie klientéw i rozwdj
firmy. Wiecej informacji na temat wskaznikéw KPI i ich wykorzystania w biznesie
SaaS mozna znalez¢ tutaj.

Krok #9: Nieuczciwa przewaga

Zdefiniuj, co odréznia Cie od konkurencji, czego nie mozna tatwo skopiowac lub
przejgé. Opisz wszelkie zastrzezone technologie, unikalng wiedze specjalistyczng,
efekty sieciowe lub inne korzysci, ktére posiadasz. Jest to najtrudniejsza sekcja do
wypetnienia, ale takze najbardziej krytyczna dla dtugoterminowego sukcesu.
Skoncentruj sie na tym, co zapewni ci trwatg przewage nad konkurencja.

Krok #10: Dodaj wszelkie przydatne elementy

Tak jak w BMC, czesto dodaje ,,Legende”. Inne niewymienione ,podstawowe”
elementy to: Istniejgce alternatywy (to NIE tylko konkurencja, ale kazde inne
rozwigzanie, z ktérego moze skorzysta¢ uzytkownik konhcowy) i Wczesni
uzytkownicy (to uzytkownicy, ktérzy najprawdopodobniej skorzystajg z Twojej
ustugi). Kolejne przypomnienie: nie przesadzaj. Sg one czasami wymieniane jako
podstawowe elementy rdzenia, ale jesli zbytnio zasmiecajg widok - pozbadz sie ich.

Zawsze pamietaj: to narzedzie stuzy Twoim celom, a nie Ty stuzysz narzedziu.
Jakie sa zalety Lean Canvas?

Lean Canvas to nie tylko inteligentny i intuicyjny uktad graficzny. Posiada kilka
innych funkcji, ktére przyblizajg uzytkownika do identyfikacji skutecznej strategii
biznesowe;.

>

1. Pomoc w pozostaniu szczuptym. W szczuptym zarzadzaniu produktem,
szybki rozwdéj pomystu i szybkos¢ sg najwazniejsze. Lean Canvas nie tylko
przestrzega zasad szczuptego zarzgdzania, ale takze pomaga w ich realizacji.
Najlepiej odzwierciedla to prostota i tatwos¢, z jakg mozna wypetni¢ kanwe.
Dziata réwniez zgodnie z zasadami zmieniajgcych sie wymagan i aktualizacji.
Dlatego mozna nie finalizowa¢ dokumentu w przypadku pojawienia sie nowych
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danych.

2. Zorientowanie na klienta. Zorientowanie na klienta jest kolejnym celem
modelu Lean Canvas. Dzieki lepszemu zrozumieniu klienta mozna wdrozy¢
pozadane elementy i ulepszy¢ juz istniejgce w oparciu o preferencje
uzytkownikdéw. Lean Canvas bada rézne segmenty klientéw, dzieki czemu
obejmuje szersze spektrum potencjalnych uzytkownikéw produktu.

3. Czas wprowadzenia produktu na rynek. Lean startup charakteryzuje sie
szybkim przeksztatceniem pomystu w produkt, w przeciwienstwie do
standardowych metod. Dlatego tez szybki czas wprowadzenia produktu na
rynek (czas miedzy pomystem a publicznym wydaniem produktu) jest jednym z
gtéwnych zatozenh modelu Lean Canvas.

4. Zorientowanie na metryki. Lean Canvas wierzy, ze realne metryki sg
bardziej warte analizy niz te, ktére dajg zwodniczy obraz oferty.
Najwazniejszymi wskaznikami startupu wedtug Lean Canvas sg minimalne
kryteria sukcesu, takie jak liczba poleconych, subskrybentéw, wspdtczynnik
konwersiji itp.

5. Prostota i koncentracja.

Czy powinienem uzywac Business Model
Canvas czy Lean Canvas?

Warto zauwazy¢, ze zarowno Business Model Canvas, jak i Lean Canvas maja
»zalecang kolejnos¢” wypetniania. Chociaz moze to pomdc w rozpoczeciu
pracy, nie powinienem sie tym przejmowac z dwdch powoddw:

1. Mozesz po prostu pomingc¢ i wréci¢ do brakujgcego elementu. Nie ma
powodu, aby blokowa¢ sie przed rozpoczeciem, a niektére ostatnie
elementy (ktére mozesz zna¢) mogg poméc ci nazwac te, ktore
pomingtes.

2. Biznes sie zmienia, zmienia sie zrozumienie klienta i jego potrzeb, zmienia
sie konkurencja - wszystko sie zmienia. Warto wiec od czasu do czasu
zrewidowac¢ model, przemysle¢ go i dostosowad.

Dzieki zmianie, Lean Canvas jest idealnym narzedziem dla startupdéw, podczas
gdy Business Model Canvas Swietnie sprawdza sie w przypadku juz istniejgcych
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przedsiebiorstw. Lean Canvas kfadzie nacisk na segment klientéw zamiast na
ich wzajemne powigzania i kanaty. Dzieki analizie nieuczciwej przewagi w celu
wprowadzenia pozgdanego produktu na rynek, startupy mogg przyjac jasne
podejscie do rozwigzywania problemoéw. Chociaz BMC jest uzytecznym
narzedziem, lepiej sprawdza sie w przypadku firm, ktére muszg miec jasng
strategie opartg na doktadnej analizie mocnych i stabych stron.

Warto réwniez zauwazyc, ze zaréwno Busienss Model Canvas, jak i Lean
Canvas sa Swietnymi narzedziami do pomocy w elevator pitch. Idea elevator
pitch polega na tym, ze powinienes by¢ w stanie przedstawic i sprzedac siebie
(lub w naszym przypadku - swojg firme) w ciggu 30 sekund - Sredni czas jazdy
windg. Pojedyncza karta modelu biznesowego A4 to Swietny sposéb na
zaprezentowanie wszystkich kluczowych elementéw biznesowych zaréwno
potencjalnemu zatozycielowi, kapitatowi wysokiego ryzyka, jak i (w niektérych
przypadkach) uzytkownikowi kohcowemu.

Wiec zasadniczo, jesli prowadzisz startup i szukasz nowoczesnych narzedzi -
sugerowatbym uzycie Lean Canvas. Natomiast jesli pracujesz w istniejgce;j
firmie i potrzebujesz lepszego narzedzia do przedstawienia celu biznesowego i
powodu istnienia, dodajac jednoczesnie odrobine zwinnosci - wybratbym
Business Model Canvas.

>

Business Model Canvas i Lean Canvas to rozwigzania, ktére upraszczaja wiele
proceséw zwigzanych z planowaniem biznesowym. Wdrozenie tych modeli w
firmie moze jednak wymagac dalszych wskazdéwek. Nie trzeba jednak zmagad
sie z tym samodzielnie. Jesli nie wiesz, ktéry model jest odpowiedni dla Twojej
firmy lub masz wiecej pytan dotyczgcych wdrozenia modelu biznesowego,
Sailing Byte jest tutaj, aby pomédc. Wspétpracujemy z wieloma klientami, ktorzy
z powodzeniem wdrozyli juz odpowiednie modele biznesowe w swoich firmach.
Zarezerwuj rozmowe telefoniczng, aby oméwié, w jaki sposéb Business Model
Canvas moze pomodc Twojej firmie odnies¢ sukces.

>


https://websailing-new.stagetest.it/pl/blog/kompletny-przewodnik-po-tworzeniu-idealnego-elevator-pitch-z-przykladami-i-darmowymi-wersjami-roboczymi/
https://websailing-new.stagetest.it/pl/blog/kompletny-przewodnik-po-tworzeniu-idealnego-elevator-pitch-z-przykladami-i-darmowymi-wersjami-roboczymi/

