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Pozwdl, ze zadam ci proste, ale nie tak oczywiste pytanie: kto jest najwazniejszy dla
sukcesu twojego oprogramowania? Wielokrotnie zadawatem to samo pytanie, a
odpowiedz, ktérg stysze, nigdy nie jest taka sama. Ludzie wymieniajg wtasciciela
firmy, szefa marketingu, menedzera produktu, a nawet programiste. Wszystkie te
osoby sg niezastgpionymi elementami sukcesu, ale najwiekszym VIP-em, od ktérego
wszystko zalezy, jest uzytkownik. W koncu wszyscy eksperci mogg doskonale
wykonywac swojg prace, ale to uzytkownik dyktuje, co robig w pierwszej kolejnosci.
Dlatego dzis przedstawie Ci metode, ktéra pomaga stworzy¢ najlepsze
doswiadczenie uzytkownika - mapowanie historii uzytkownika.

>

Co to jest mapowanie historii uzytkownika?

Mapowanie historii uzytkownika stuzy do lepszego zrozumienia klientéw, a tym
samym dostosowania i ustalenia priorytetéw pracy, aby jak najlepiej zaspokoic ich
potrzeby zwigzane z produktem. Takie dziatanie w Agile pomaga w szybkim
reagowaniu na zmiany w wymaganiach uzytkownikow.

Kiedy pojawito sie mapowanie historii
uzytkownika?

Prekursorem idei mapowania historii uzytkownika jest lider oprogramowania, Jeff
Patton. Opracowat on i podzielit sie obszernym know-how dotyczgcym tego
¢wiczenia. W metodzie tej zespoty Agile nakreslaja interakcje uzytkownika z
produktem i oceniajg, ktére podejscie i wykonanie zadania przyniesie najwieksze
korzysci klientom. Dzieki temu zespoty moggq tatwo zdecydowad, ktére czesci
powinny zosta¢ zbudowane w nastepnej kolejnosci. Mapowanie historyjek
uzytkownika jest przeciwienstwem przestrzegania Scistych zasad i zaplanowanych
zadah backlogu. Dlatego stanowi najcenniejszg pomoc w procesie tworzenia
produktu odpowiadajgcego potrzebom uzytkownikow.

Czym sa historyjki uzytkownika w Agile?
Metoda mapowania historyjek uzytkownika koncentruje sie na analizie wymagan

uzytkownika poprzez historyjki uzytkownika. Historie te sg pisane przez cztonkéw
zespotu w okreslonym formacie, pomagajac uwzgledni¢ wartos¢ biznesowg, ktérg
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mozna osiggngc¢ podczas sprintu. Czym wiec sg historyjki uzytkownika w Agile? Aby
jak najlepiej je opisac, przyjrzyjmy sie blizej korzysciom, jakie wnoszg do procesu
tworzenia oprogramowania.

>

Korzysci z mapowania historyjek uzytkownika

Pozwdl, ze przedstawie bardziej szczegdétowo zalety mapowania historii
uzytkownika.

Koncentracja na wartosci dla uzytkownika

Budowanie mapy historii uzytkownika pozwala zobaczy¢ produkt z perspektywy
uzytkownika. Ocenia ich doswiadczenia zwigzane z produktem, a tym samym
wskazuje dziatania, ktérych podjecie przyniesie najlepsze rezultaty.

>

Priorytetyzacja wtasciwych krokéw

Zespoty Agile uzywajg mapowania historii uzytkownikoéw, aby dostarczy¢ Kompletne
Doswiadczenie Produktowe, ktére polega na decydowaniu o najwazniejszych
zadaniach, organizowaniu ich w sprinty i czesto depriorytetyzowaniu niektérych
prac, jesli ich wartos¢ dla uzytkownika jest mniej istotna.

Ustawienie jasnych wymagan o odpowiedniej wielkosci

Gdy projekt jest duzy, moze by¢ trudno podzieli¢ go na czesci o odpowiednigj
wielkosci. Czasami trudno jest nawet wyobrazi¢ sobie, jak duze mogg by¢
poszczegdblne czesci projektu. Jest to miejsce, w ktdrym mapowanie historyjek
uzytkownika pomaga wyobrazi¢ sobie, jak czesci projektu wspdtpracujg ze soba.

>
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Czeste i wczesne dostarczanie nowej wartosci
Dzieki mapowaniu historii uzytkownikéw, zespoty mogg szybciej dostarcza¢ wyniki o
najwiekszej wartosci dla uzytkownikéw. Co wiecej, mogq od razu uzyskac informacje

zwrotne i na ich podstawie zdecydowac o najbardziej wartosciowych funkcjach
produktu.

Ujawnienie ryzyka i zaleznosci

Dzieki holistycznemu spojrzeniu na produkt, zesp6t moze zobaczy¢ nie tylko wyniki,
ale takze przeszkody, ryzyka, bloki lub zaleznosci, ktére mozna napotkac¢ na drodze
do pomysinego dostarczenia produktu.

Przyktady historyjek uzytkownika

Ogdlna formuta skutecznego mapowania historyjek uzytkownika moze wygladac
nastepujaco:

[typ uzytkownika] chce(g) [akcja] osiggna¢ [korzysc].

Przyktady historii uzytkownikéw:

Ja chce zorganizowac swoje zadania aby lepiej wykonywad swoja prace.
Mark chce zaprosic¢ przyjaciét, aby mégt podzieli¢ sie swoimi pomystami.
Prezes chce generowacd raporty, aby doktadnie przeanalizowac dane.

Czy nie jest to jedna z najprostszych metod definiowania wymagan? Najlepsza
rzeczg w tej formule jest to, ze zespoty mogg dostosowac jg do swoich potrzeb.
Oczywiscie tak dtugo, jak struktura przypomina te same komponenty i zajmuje sie
tymi samymi zagadnieniami. S3a to:

[typ uzytkownika] - osoby, dla ktérych budujemy oprogramowanie. ldentyfikujac
konkretnego uzytkownika, dobrze rozumiemy, kim jest ta osoba, jak pracuje, co
czuje i mysli. Czujemy réwniez empatie dla tej osoby.

[dziatanie] - identyfikujemy, co prébuja zrobic lub osiggnac
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[korzys€] - dlaczego chcg, aby [akcja] sie wydarzyta. Jest to ostateczny cel, ktéry
uzytkownik ma na mysli, najwiekszy problem do rozwigzania.

Problemy zwigzane z mapowaniem historii
uzytkownika

Pomyst i technika stojgca za mapowaniem historii uzytkownika wydajg sie proste.
Szybkie dziatanie i tworzenie oprogramowania, ktére uzytkownicy pokochajg, brzmi
jak spetnienie marzen. Czasami jednak zespoty nie sg odpowiednio przygotowane, a
wyniki mapowania historii uzytkownikéw sg dalekie od pozgadanych. Co moze péjsc
nie tak? Ponizej przedstawiamy kilka probleméw, ktére moga sie pojawic:

Klient nie jest jasno zidentyfikowany - uzytkownik musi byc jasno
zidentyfikowany, aby doktadnie okresli¢ jego doswiadczenia z produktem, a tym
samym poprawnie zmapowac jego historie.

Problem nie zostat jasno zidentyfikowany - jedng z gtdwnych motywacji w
tworzeniu oprogramowania jest jego zdolnos¢ do rozwigzywania pewnych
problemoéw, z ktérymi spotykajg sie klienci. Jesli zespét nie wie, jakie sa to problemy,
niezwykle trudno jest poprawnie przeprowadzi¢ mapowanie historii uzytkownika.
Nieprawidtowo zidentyfikowane problemy moga nawet oznacza¢, ze mapowanie
historii uzytkownika jest bezowocne. Moze to zniweczy¢ miesigce pracy i wiele
zasobdw zainwestowanych w sprinty.

Prosta mapa drogowa do udanych produktow
oprogramowania z Sailing Byte

User Story Mapping to potezna technika w procesie rozwoju Agile, ktéra pomaga
wypetni¢ luke miedzy interesariuszami a zespotem programistéw. Poprzez wspdélng
wizualizacje catej podrézy uzytkownika, mozemy skutecznie przechwytywac i
ustalac priorytety wymagan, jednoczesnie koncentrujac sie na potrzebach
uzytkownika.

W Sailing Byte czesto korzystamy z mapowania historii uzytkownikéw, aby
skutecznie sprosta¢ wymaganiom dostarczania produktow o wysokiej wartosci i
lepszej wspotpracy zespotu. Pomaga nam to uzyskac jasniejszg wizje celéw
interesariuszy i potrzeb klientdéw oraz spetni¢ te wymagania, zapewniajgc efektywny
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rozwdj produktu. Umoéw sie na rozmowe, aby poznac przyktady historii
uzytkownikdéw, ktérych uzywamy do dostarczania doskonatych produktéw naszym
klientom i dowiedziec¢ sie, w jaki sposdb mozemy wykorzysta¢ mapowanie historii
uzytkownikéw w Twoim projekcie.

>



