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Niezliczong ilos¢ razy programisci i software house'y (w tym my) otrzymujg pytanie:
‘lle to bedzie kosztowac?"’ Na tak postawione pytanie bez zadnego innego
kontekstu jest tylko jedna odpowiedZ: , To zalezy”. Oprdécz oczywistego braku
wystarczajgcych szczegétéw w tym pytaniu, jest jeszcze sprawa modeli cenowych.
Istniejg rézne rodzaje zakreséw prac. Mozesz chciec¢ po prostu opracowac produkt,
co zwykle jest dos¢ prostg praca. Twoj projekt moze jednak obejmowac wiele
etapow i podproduktéw, a takze mozesz potrzebowac biezacych procesow
utrzymania po zakonczeniu rozwoju. OmoéwiliSmy juz modele wyceny kosztéw
statych i czasu i materiatéw. Teraz nadszedt czas, aby przedstawi¢ kolejny model
stosowany przez Sailing Byte, hybrydowy model cenowy dla rozwoju
oprogramowania.

>

Nalezy pamietad, ze istnieje jeszcze jeden aspekt hybrydowego modelu cenowego,
o ktérym NIE jest ten artykut: jest to stosowanie elastycznych/hybrydowych cen dla
uzytkownikéw kohcowych jako wtasciciela SaaS. Tutaj skupiam sie tylko na cenach,
ktére sg stosowane przez software house dla ich klientow.

Modele cenowe - koszt staty oraz czas i materiaty

W przypadku tworzenia oprogramowania kilka opcji cenowych po prostu nie ma
sensu, podczas gdy bytyby one uzyteczne w innych przypadkach. Takimi
przyktadami sa:

1. Per-user pricing - gdy rozliczasz sie wedtug liczby uzytkownikéw. Ma to sens
tylko w modelu cenowym Saa$S

2. Freemium pricing - to réwniez nie ma sensu w przypadku tworzenia
oprogramowania.

Inne standardowe opcje, ktére miatyby sens tylko w odpowiednim kontekscie:

1. Tiered pricing - to moze miec sens, ale nie jako zdefiniowane poziomy. Jest
on raczej stosowany i negocjowany miedzy firmg programistyczng a klientem
dla kazdego przypadku osobno. Moze zaleze¢ od wielu czynnikéw, nie tylko od
iloSci uzgodnionego miesiecznego obcigzenia praca.
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2. Ceny konkurencji - jest to oczywiscie jakis punkt odniesienia, ale problem
polega na tym, ze kazdy software house jest inny. Poréwnywanie ich tylko na
podstawie ceny z pewnoscig przyniesie rozczarowanie. Nalezy réwniez wzigé
pod uwage takie aspekty jak specjalizacja, wydajnos¢, bezpieczehstwo,
stabilnosc itp.

Wracajgc do nazewnictwa, moze sie okazad, ze stata cena bedzie podobna do
zryczattowanej stawki (jesli uznasz ,zryczattowang stawke"” za ,statg”; chociaz
niektdérzy uwazajg ,zryczattowang stawke” za takg samg jak ,miesieczna
zryczattowana stawka” w odniesieniu do ustugi podobnej do subskrypcji). Istnieje
rowniez cena oparta na zuzyciu, ktéra w rzeczywistosci jest taka sama jak czas i
materiaty. Nalezy wiec pamietad, ze czasami rézne nazwy moga w rzeczywistosci
oznaczac to samo lub jedna nazwa moze oznaczac€ rézne rzeczy w zaleznosci od
kontekstu!

Wracajgc do cen hybrydowych. Aby lepiej wyjasni¢, co zapewnia model hybrydowy,
przejdzmy przez krétkie przypomnienie dotyczgce modeli wyceny kosztow statych i
T&M.

>

Model kosztow statych w pigutce

W tym modelu klient otrzymuje okreslong cene za jasno zdefiniowany zakres prac,
ktére wykonuje deweloper. Jest to idealne rozwigzanie dla matych projektéw, w
ktérych nie jest wymagana dodatkowa konserwacja. W modelu statych kosztéw
wiekszos$¢ ustawien projektéw jest jasno zdefiniowana, a kodowanie jest prostym
zadaniem. Uzywamy prostych narzedzi i technologii, aby zapewni¢ przewidywalne
rezultaty. Klient zazwyczaj nie jest zaangazowany w proces rozwoju w ramach
modelu ustalonych kosztéw. Model ten ma réwniez pewne wady, takie jak brak
wsparcia wliczonego w cene lub prawie brak marginesu na jakiekolwiek poprawki
lub zmiany w pierwotnym planie rozwoju.

>
Model czasu i materiatu w kilku stowach

Jesli masz produkt do opracowania, ktéry bedzie wymagat pdzZniejszej konserwacji
lub planujesz zosta¢ naszym dtugoterminowym klientem, T&M jest najlepszym
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rozwigzaniem. Najpierw zapytamy Cie o Twoje potrzeby. Na ich podstawie nasi
programisci zbudujg MVP (minimum viable product), stosujgc zwinne, iteracyjne
frameworki/narzedzia, takie jak Scrum (lub ScrumBan/KanBan). Bedziesz ptaci¢ co
miesigc za czas, ktéry poswiecimy na Twdj produkt i technologie potrzebng do jego
rozwoju (materiat).

>

Jest to rozwigzanie, ktérego uzywamy do ztozonych produktow, ktérych rozwdj
zajmie duzo czasu i najprawdopodobniej bedzie wymagat konserwacji. W tym czasie
bedg wprowadzane zmiany w wymaganiach w oparciu o informacje zwrotne
otrzymywane od uzytkownikéw. Dzieki temu dostosujemy kierunek i zakres prac,
aby stworzy¢ produkt najwyzszej jakosci.

Co to jest hybrydowy model cenowy dla rozwoju
SaaS?

Jak mozna zapewne podejrzewad, hybrydowy model cenowy znajdzie sie gdzies
pomiedzy dwoma wczesniej opisanymi modelami cenowymi. Jest on bardzo
podobny do modelu kosztéw statych, jednak pozwala na dodatkowq elastycznosc.
Mozesz wprowadzi¢ pewne zmiany dzieki modelowi czasu i materiatu.

Zasadniczo, jesli masz z grubsza zdefiniowany zakres prac, ale nie znasz szczegétow
na jego temat, a chciatbys$ rozpocza¢ rozwdj tak szybko, jak to mozliwe, to mozliwe
jest oszacowanie iloSci pracy w pewnym przedziale czasowym i cenowym. Jesli
chcesz zaczgc¢ szybko, umowa moze po prostu okreslac zakres cen, z minimalna
kwotg, za ktéra zostaniesz obcigzony i maksymalng, ktéra pozwala na pewne
zmiany bez dodatkowych formalnosci.

>

Minimum pozwala miec¢ podstawowa funkcjonalnos¢, ktéra spetnia cel
oprogramowania. WyobraZ sobie, ze podczas procesu rozwoju badasz uzytkownikéw
i dowiadujesz sie, ze niektére dodatkowe funkcje mogg by¢ bardzo wartosciowe. Nie
musisz zmienia¢ zakresu prac - wystarczy przypisa¢ zadanie w Asanie. A jesli
zadanie to nie jest znaczacg zmiang i nie spowoduje przekroczenia maksymalnej
kwoty na fakturze kohcowej, to software house moze to zrobi¢ bez zadnych
dodatkowych formalnosci czy umow.
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Kiedy tworzy¢ oprogramowanie w hybrydowym
modelu cenowym?

Kilka cech wskazuje, ze hybrydowy model cenowy jest rozwigzaniem, ktére nalezy
wybrac.

Zmieniajace sie wymagania

Jest to powszechna cecha modelu T&M, jesli znasz tylko kilka wymagan, a reszta
jest nieznana, modele T&M lub hybrydowe sg najlepszym rozwigzaniem.
Umozliwiajg one dodawanie nowych funkcji lub platform oraz zmiane innych

aspektéw w trakcie projektu. Dodatkowo, nadal mozesz oczekiwac szybkiej
realizacji.

>

Wymaganych jest wiele poprawek

Prawdopodobnie masz jasng wizje produktu kohcowego. Nie zawsze jednak klienci
zdajg sobie sprawe z tego, jak do niego dotrze¢. W takich przypadkach rozsgdnym
wyborem jest wycena hybrydowa. Daje to szanse na przeprowadzenie wielu

przegladow i zastosowanie zmian (jesli to konieczne).

Jest ustalony termin

Podobnie jak w przypadku projektdw ze statg ceng, model hybrydowy jest idealny
dla projektéw krotkoterminowych z ustalonym terminem. Jednoczesnie jednak daje
on inne korzysci, takie jak mozliwos¢ zmiany wymagan i dostosowania budzetu.

Korzysci z hybrydowego modelu cenowego
Model hybrydowy ma kilka przydatnych zalet, ktére doceni wielu klientéw.
Efektywnos¢ kosztowa

Hybrydowy model cenowy pozwala klientom zrezygnowac z niektdérych aspektéw
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rozwoju oprogramowania, ktére nie dotyczg ich projektéw. Moze to znacznie obnizyc
koszty. Zaoszczedzone zasoby mozna przeznaczy¢ na dodanie ustug, ktére sg
kluczowe dla powodzenia projektu.

Zaangazowanie klienta

W wielu aspektach hybrydowy model cenowy jest bardzo elastyczny. Jednym z
gtéwnych obszaréw jest poziom zaangazowania klienta w rozwdj produktu. Mozna
zdecydowac sie na przeglad projektu po osiggnieciu waznych kamieni milowych.
Mozna réwniez zdecydowac sie na otrzymywanie regularnych aktualizacji lub
komunikowanie sie z programistami za posrednictwem réznych kanatéw z wiekszg
czestotliwoscia.

Przyspieszenie wzrostu przychodow

Optymalizacja cen pozwala wiekszej liczbie klientéw korzystac z produktéw wedtug
réznych planéw. W zwigzku z tym nie ma potrzeby poszerzania portfolio, ale po
prostu oferowania réznych dostepéw w oparciu o zaptacong cene. Dzieki temu
wzrost przychodéw jest przyspieszony, a firmy korzystajgce z hybrydowego modelu
cenowego docierajg do wiekszej liczby klientdéw, a takze majg tendencje do ich
zatrzymywania i utrzymywania z nimi wiekszej relacji.

Ustuga skoncentrowana na kliencie

Hybrydowy model cenowy jest zasadniczo stodkim punktem pomiedzy oferowaniem
konkurencyjnych cen i maksymalizacjg potencjatu przychoddéw. Klienci nie muszg
przeptacac za ustugi, z ktérych nie korzystajg. Co wiecej, majg mozliwos¢
dostosowania i decydowania, na co wydac pienigdze. Jest to zgodne z faktem, ze
klienci sg przyzwyczajeni do ptacenia wiecej za dodatkowe funkcje. Ogdlnie rzecz
biorgc, ceny nie sg zwiekszane nieproporcjonalnie i sprawiajg, ze klienci sg
zadowoleni.

Wady hybrydowego modelu cenowego

Nieokreslony budzet

Poniewaz hybrydowy model cenowy jest elastyczny i mozna go dowolnie
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dostosowywad, przewidzenie kosztu projektu nie jest raczej mozliwe przed jego
rozpoczeciem. Potegujg to niejasne wymagania, ktére mogg ulec zmianie i wptyngdc
na cene projektu.

Niepewny czas rozpoczecia

Chociaz model hybrydowy gwarantuje prace zgodnie z terminami, rozpoczecie
projektu moze nie by¢ zbyt szybkie. Wynika to z faktu, ze faza przygotowawcza jest
zwykle bardziej czasochtonna. Wynika to z wielu czynnikéw, ktére musza zostac
uzgodnione z klientem, takich jak budzet, zakres projektu czy termin realizacji.

Hybrydowy model cenowy w Sailing Byte

Kazdy projekt jest inny i wymaga realizacji innych zadah. Jednak podejscie i warunki
naszego hybrydowego modelu cenowego sg ustalone. Przedstawiamy, jak wyglada
model hybrydowy w Sailing Byte:

e pracujemy w Agile i zgodnie z jego 12 zasadami, co pozwala na zmiany
wymagan, metod i projektéw w trakcie trwania projektu.

» ostateczne koszty rozwoju projektu nie sg okreslone ani gwarantowane ze
wzgledu na specyfike rozwoju oprogramowania Agile

e praca nad projektem rozliczana jest miesiecznie poprzez optacenie faktury
wystawionej do 10 dnia kazdego miesigca

» w przypadku wystgpienia dodatkowych kosztéw (tj. dodatkowe narzedzia i
technologie, koszty podrézy, koszty hotelowe) Sailing Byte uzyskuje uprzednig
zgode Klienta na ich pokrycie, a nastepnie uwzglednia je w kolejnej fakturze.

» szczegbtowy cennik okreslajgcy stawki godzinowe dla kazdej Roli i Stosu
Technologicznego zespotu Sailing Byte jest dostepny do wgladu w formie
Tabeli Cen i Technologii.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace hybrydowego modelu cenowego lub
zastanawiasz sie, ktéry model najlepiej sprawdzi sie w przypadku Twojego projektu,
skontaktuj sie z nami. Zarezerwuj telefon juz dzis i zacznij wdraza¢ swéj pomyst w
zycie z naszg pomoca.

>



