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Jedna z gtéwnych cech ludzi jest to, ze popetniamy btedy. Nikt nie jest bezbtedny.
Ludzie, ktérzy wydajg sie by¢ bezbtedni, sg najczesciej nazywani ,maszynami”,
poniewaz przypominajg zautomatyzowane procesy w nich zachodzace. Ale czy te
procesy sg naprawde bezbtedne? Oczywiscie, ze nie! W kohcu postep
technologiczny zostat kiedys stworzony przez ludzi. Btedy sg nieuniknione. Dlatego
kluczem do sukcesu jest nie tyle eliminowanie bteddéw, co unikanie ich i umiejetnos¢
ich naprawiania. W XXI wieku kluczowy jest rowniez czynnik czasu. Ale co, jesli
nawet nie wiemy, ze btad zostat popetniony? Zwtaszcza w przypadku
zautomatyzowanych procesow. Dobrze wiesz, o czym mowie. Przyznaj, ile razy nie
wiedziates przez kilka godzin lub dni, ze co$ zawiodto. A ilos¢ czasu spedzonego na
szukaniu tego, co zawiodto? Nawet nie zaczynaj...

A co jesli powiem ci, ze istnieje sposdb na:

» Stale monitorowad wszystkie procesy
» Wytapac uszkodzony kod na miejscu
» Naprawiac problemy natychmiast, zaraz po (lub przed!) ich wystapieniem, i...

... Zréb to wszystko, zanim uzytkownik kohcowy w ogdle zda sobie z tego sprawe.

Duze brawa dla naszego bohatera - Sentry

Méwigc wprost, Sentry to platforma monitorujgca, ktéra koncentruje sie na
pomaganiu programistom w monitorowaniu proceséw w aplikacjach i
wychwytywaniu bteddw. Zatézmy, ze w kodzie wystgpit btad. Korzystanie z Sentry
pomoze zidentyfikowad, gdzie jest problem i dlaczego kod jest uszkodzony. Kazda
firma korzystajgca z Sentry ma petny wglad w kod. Moga szybko wychwyci¢ btad,
zanim stanie sie on problemem i zacznie wptywac na wydajnos¢ i czas pracy (czas,
w ktérym aplikacja lub ustuga dziata). Czas ma tutaj rowniez inne znaczenie.
Pomimo btedu, aplikacja moze nadal by¢ w stanie operacyjnym, ale dziata¢ wolniej.
Sentry monitoruje réwniez czas odpowiedzi i sygnalizuje, gdy nie jest on zgodny z
ustalonym standardem. Dostarczajgc wszystkich odpowiedzi, Sentry pomaga
dowiedziec sie, jak dziatajg aplikacje, co w tej pracy jest istotne, a co najwazniejsze,
jak zaoszczedzi¢ czas na rozwigzywaniu problemow, ktére nie powinny sie zdarzy¢
w pierwszej kolejnosci. Innymi stowy, jesli cos jest nie tak z systemem, Sentry wie o
tym i pomaga zapobiec wadliwemu dziataniu aplikacji, utracie klientéw i utracie
biznesu. A wydajnos¢ biznesowa jest naturalnie w interesie kazdego wtasciciela
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firmy.

Dlaczego wazne jest wytapywanie btedow
(szybko!)

Oczywistg i prostg odpowiedzig na to pytanie wydaje sie by¢: zapewnienie
funkcjonalnosci aplikacji lub systemu. Jest to ogdélna idea. Wyobrazmy sobie jednak
sytuacje, w ktérej pojawia sie btgd. Aplikacja zwalnia lub przestaje dziatal. Ale
aplikacje sg tworzone, aby uprosci¢ zycie ludzi. Uzytkownik kohcowy przyzwyczaja
sie do nich i podswiadomie polega na nich w odpowiednim czasie. Jesli przestaja
dziata¢ i nie ma planu B dla uzytkownika kohcowego, z pewnoscig pojawi sie
niezadowolenie. A niezadowolenie uzytkownika kohcowego wptynie na reputacje
firmy, co moze ostatecznie wptynac na jej wyniki. Z praktycznego punktu widzenia,
co dzieje sie z firma, gdy aplikacja przestaje dziata¢? Uzytkownik kohcowy zaczyna
szukac nowej aplikacji. Na rynku dostepnych jest niezliczona ilos¢ zamiennikéw, a
naprawde tatwo jest straci¢ klientéw i dochody, gdy aplikacja jest wadliwa. Nie daj
Boze, aby btedy i bugi zdarzaty sie czesto. Nawet wiecej niz jeden raz wystarczy,
aby uzytkownicy systemu stracili zaufanie i zainteresowanie produktem. A
konkurencja nie $pi. A moze $pi? Ale tylko dlatego, ze Sentry lub inne systemy
monitorujgce zajmujg sie ewentualnymi btedami za nich. Czy zastanawiates sie
kiedys, dlaczego stworzone oprogramowanie lub aplikacja nagle napotyka problem i
przestaje dziatac?

Btedy w oprogramowaniu - dlaczego wystepuja?

Oprécz oczywistego btedu ludzkiego, musimy wzig¢ pod uwage kilka innych
czynnikéw, ktére majg wptyw na aplikacje. Jednym z nich jest ztozonos¢ kodu lub
danej technologii. Jest to logiczne, gdy sie nad tym zastanowi¢ - im bardziej cos$ jest
ztozone, tym fatwiej moze stac sie wadliwe. Inng wing jest to, ze systemy rzadko
dziatajg obecnie osobno. Wiele z nich jest czesciag jednej wiekszej sieci. Mozna sobie
wyobrazi¢, jak wiele interfejsow musi sie ze sobg tgczy¢, aby wszystko w systemie
dziatato ptynnie. Systemy czy aplikacje czesto przechodzg tez implementacje
nowych technologii, ktére majg poméc im by¢ bardziej wydajnymi. Niestety,
podczas implementacji czesto pojawiajg sie btedy. Moze sie réwniez zdarzy¢, ze nie
przeprowadzono wystarczajgcych kontroli w celu ustalenia, czy dane sg prawidtowe
lub wystarczajgce, i okazuje sie, ze tak nie jest.
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Niezaleznie od przyczyny wystepujgcego btedu, rzeczg zwigzang z
oprogramowaniem, o ktérej wszyscy musimy pamieta¢, jest to, ze zadna osoba na
tej Ziemi nie jest w stanie zrozumie¢ wszystkich zawitoSci oprogramowania.
Pojedyncza linia kodu musi miec tysigce zaleznosci lub wyjs¢, z ktérymi ma do
czynienia. Dlatego tez po raz kolejny pojawia sie btedy. Jedna z najwazniejszych
rzeczy dla firmy nie jest fakt, ze btad sie wydarzyt, ale to, jak szybko mozna go
rozwigzac i przywréci¢ system do pozadanej funkcjonalnosci. Dobrg wiadomoscia
jest to, ze przy ztozonosci dzisiejszych systemoéw nie kazdy btad jest kluczowy dla
ich podstawowych funkcji, a przynajmniej niektére z nich moga poczekac nieco
dtuzej na rozwigzanie.

Wykrywanie btedéw
Wykrywanie i naprawianie btedow w Agile

Praca w Agile oznacza, ze aktualizacje oprogramowania sg bardzo czeste (jeden
sprint trwa zwykle od 4 do 12 tygodni). Czeste aktualizacje oznaczajg czeste
testowanie. System monitorowania powinien oczywiscie wykrywac¢ wszystkie btedy.
Ale jak rozwigzac wszystkie btedy w odpowiednim czasie, gdy moga by¢ ich tysigce,
ktére pojawiajg sie w nowej aktualizacji? Jak ze wszystkim w zyciu, trzeba ustalac
priorytety. Istniejg rézne rodzaje incydentéw wptywajgcych na rézne obszary
funkcjonalnosci systemu. Niektére sg wazniejsze, inne mogg poczekacé na swojg
kolej. Poziomy waznosci s nastepujace:

1. Nieincydentalne zadania wsparcia - zdarzenia, ktére nie majg wptywu
operacyjnego na system. Oprogramowanie nadal dziata bez negatywnego
wptywu na produktywnosc. Jest to na przyktad zmiana elementu na stronie
internetowej, dodanie bardziej szczegétowego opisu elementu strony
internetowej itp.

2. Niewielki incydent - niektére mniej wazne / nieistotne funkcje oprogramowania
stajg sie niedostepne lub dostepne jest dobre alternatywne rozwigzanie. Wptyw
na klienta jest minimalny. Na przyktad styl tekstu zostat zmieniony, ale nie
wyswietlat sie poprawnie. Tekst jest jednak widoczny.

3. Sredni incydent - wptyneto to na wazne funkcje oprogramowania, ale istniejg
pewne alternatywne rozwigzania; nie wptyneto to na niektére obszary
oprogramowania, ale niektére funkcje sg niedostepne. Na przyktad sekcja
komentarzy na stronie internetowej nie dziata, ale uzytkownik moze wystac e-
mail do pomocy technicznej.
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4. Powazny incydent - liczba uzytkownikéw, ktérzy nie sg w stanie korzystac z
oprogramowania lub rozsadnie kontynuowac¢ pracy z nim; powazna utrata
funkcji lub wydajnosci bez dostepnego alternatywnego rozwigzania. Na
przyktad uzytkownik koncowy nie moze dokonac ptatnosci w sklepie
internetowym.

5. Incydent krytyczny - zaden klient nie moze korzysta¢ z oprogramowania.
Nastepuje catkowita utrata funkcji lub wydajnosci i nie ma innego dostepnego
rozwigzania. Na przyktad, strona internetowa zostata zhakowana lub jest
przedmiotem btedu w zmianie DNS i dlatego nie jest dostepna na catym
Swiecie.

Btedy w réznych aplikacjach mogg by¢ traktowane priorytetowo. Na przyktad,
krytyczny btad w jednej aplikacji moze nie by¢ klasyfikowany jako taki w
poréwnaniu do krytycznych probleméw w innych aplikacjach. Zamiast tego, jego
waga moze zostac sklasyfikowana jako wysoka, nadajac priorytet rozwigzywaniu
problemoéw innych aplikacji. Innym kryterium branym pod uwage przy ocenie wagi
btedu jest prawdopodobienstwo jego wystapienia. Na przyktad, jesli btad jest
krytyczny, ale szanse na jego wystgpienie sg bardzo niskie, jego klasyfikacja bedzie
znacznie nizsza.

Typowym podejsciem Agile do radzenia sobie z btedami jest ich unikanie! Dobra
platforma monitorujgca potrafi zidentyfikowac problem, oceni¢ jego wage i czas na
jego naprawe, ale przede wszystkim potrafi zrobi¢ to szybko. | nie jest to kwestia
testowania aktualizacji lub systemu po wystapieniu problemu i zarejestrowaniu
skargi uzytkownika. Sentry wykonuje catg prace, zanim jeszcze wystgpi problem. To
tutaj dzieje sie magia. Deweloper akceptuje problem, przewiduje go i ma szanse go
wyeliminowa¢, zanim uzytkownik kohcowy dowie sie o jego istnieniu. To nie tylko
obniza poziom niezadowolenia, ale pozwala zaoszczedzi¢ mndstwo czasu i pieniedzy
z powodu awarii. Agile to szeroka i interesujgca sciezka rozwoju systeméw. Aby
dowiedzied sie wiecej, zobacz nasze posty Co oznacza ,Agile” w konteksScie rozwoju
oprogramowania? oraz Jak ,Agile?”. - petny skrypt

Sentry robi podwdjna magie

Wykrywanie probleméw lub bteddéw przed ich wystapieniem jest imponujace. Sentry
nie tylko ostrzega o problemie, ale takze daje wskazéwke, jaka zmiana mogta go
spowodowad, jakie funkcje i wersje aplikacji sg dotkniete i wreszcie, kto moze by¢
najlepiej przygotowany do rozwigzania problemu. Ale Sentry robi cos wiecej. Daje
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Swiadomosc¢. Deweloper zdaje sobie sprawe, ze niektére problemy moga w ogdle
istnie¢. Dostarczone raporty z wyréznionymi problemami daja unikalny wglad w to,
co sie stato i pomagajg unikng¢ takich problemdéw w przysztosci. Mozemy wiec
Smiato powiedzied, ze oprécz unikniecia wystgpienia btedu w najblizszej przysztosci,
deweloper moze nabrac¢ nawyku, by nigdy wiecej nie pozwoli¢ mu sie pojawié. A to
juz naprawde duzo! Brak awarii oznacza zadowolonych klientéw i brak utraty
dochodéw w perspektywie dtugoterminowe;.

Kilka stow od uzytkownika Sentry

Sentry obstuguje wiele popularnych systemoéw, a jego kompatybilnos¢ jest
systematycznie aktualizowana. Uzywamy Sentry w codziennych procesach
biznesowych i produktach dla naszych klientéw. Od czasu jego wdrozenia
odnotowujemy znacznie mniej btedéw, poniewaz wiemy o mozliwych problemach,
zanim jeszcze majg szanse sie wydarzy¢. Dotgcz do grona naszych klientéw, ktorych
projekty sg monitorowane przez Sentry. Zapewniamy, ze tworzone przez nas
produkty sg tak bezbtedne, jak to tylko mozliwe. Wszystko to dzieki Sentry.



