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Relacje miedzy danymi, KPIl i EBM dla biznesu
Saa$

Dlaczego musze gromadzi¢ dane?

Dane staty sie sitg napedowa nowoczesnych operacji biznesowych. Niezaleznie od
tego, czy prowadzisz startup, czy duza korporacje, gromadzenie danych pozwala
podejmowac Swiadome decyzje, ktére mogg znaczaco wptyngé na wyniki finansowe.
Przyktadowe zastosowania danych to:

 Podejmowanie swiadomych decyzji: Bez danych decyzje czesto opierajg
sie na zatozeniach lub przeczuciach, co moze prowadzi¢ do kosztownych
btedéw. Decyzje oparte na danych sg poparte dowodami, zmniejszajgc ryzyko i
zwiekszajgc prawdopodobiehAstwo sukcesu.

» Spostrzezenia klientow: dane pomagaja firmom zrozumie¢, kim sg ich
klienci, ich zachowania, preferencje i sposob interakcji z produktem lub ustuga.
To zrozumienie jest niezbedne do personalizacji oferty, poprawy doswiadczenia
klienta i zwiekszenia retencji.

» Wydajnos¢ operacyjna: gromadzenie danych na temat proceséw
wewnetrznych moze ujawni¢ nieefektywnosci lub waskie gardta. Umozliwia to
firmom usprawnienie operacji, obnizenie kosztéw i poprawe ogodlne;j
produktywnosci.

» Mierzenie wydajnosci: Firmy, ktére Sledzg KPI (kluczowe wskazniki
wydajnosci) mogg doktadniej mierzy¢ sukces. Dane pomagajg zidentyfikowad
obszary wymagajgce poprawy i wskazac, co dziata dobrze.

» Unikanie problemodw i waskich gardet:Dobrze dobrane KPI i ich
akceptowalne poziomy mogg stuzy¢ jako zawér bezpieczenstwa dla réznych
aspektéw dziatalnosci. Najlepiej w potaczeniu z alertami opartymi na trendach.

Krétko méwigc, gromadzenie danych wyposaza firmy w wiedze potrzebnag do
dostosowania sie do zmian rynkowych i osiggniecia zrownowazonego wzrostu.
Nalezy jednak pamieta¢, ze nie moga to by¢ po prostu JAKIEKOLWIEK dane i nie
moga to by¢ po prostu JAKIEKOLWIEK wskazniki KPI - ale rozwazymy te aspekty w
dalszej czesci.

Co to jest KPI i jak go wykorzystac do rozwoju?

Kluczowy wskaznik wydajnosci to mierzalny wskaznik wartosci, ktéry pokazuje, jak
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skutecznie firma osigga swoje cele. Wskazniki KPI mogg by¢ stosowane w réznych
obszarach, takich jak wyniki finansowe, zadowolenie klientéw, wydajnos¢
operacyjna lub zaangazowanie pracownikéw. Ale w jaki sposdb mozna wykorzystac
wskazniki KPl do rozwoju firmy?

» Ustaw cele SMART: Wskazniki KPl powinny by¢ zgodne z celami biznesowymi
i powinny by¢ konkretne, mierzalne, osiggalne, istotne i okreslone w czasie
(SMART). Pomaga to zapewnic, ze kazdy KPI jest znaczacy i wykonalny.

* Regularne sledzenie wynikéw: Wskazniki KPI nie powinny by¢ statyczne.
Aby rozwija¢ swojg firme, regularnie przegladaj wskazniki KPI, aby zrozumiec
trendy, zidentyfikowa¢ mocne strony i wyeliminowa¢ stabosci.

» Uzywaj KPI do odpowiedzialnosci: KPl pomagajg stworzy¢ kulture
odpowiedzialnosci, dajgc zespotom jasne wskazniki wydajnosci. Pracownicy
wiedzg, czego sie od nich oczekuje, co zwieksza ich koncentracje i
produktywnosc.

» Dokonaj korekt: Jesli zauwazysz, ze niektore wskazniki KPI nie ulegaja
poprawie, podejmij dziatania naprawcze. Moze to oznacza¢ dostosowanie
strategii, zmiane podejscia lub inng alokacje zasobdw.

Wskazniki KPl zapewniajg mape drogowg dla rozwoju firmy, podkreslajgc obszary
wymagajgce uwagi i kierujgc podejmowaniem decyzji za pomocg jasnych,
obiektywnych danych. | w tym momencie mozna odnies$¢ btedne wrazenie, ze ,,w
takim przypadku im wiecej KPI, tym lepiej” - to nieprawda. Podobnie jak w
inwestowaniu - zbyt wiele wskaznikédw moze w rzeczywistosci zaciemni¢ prawdziwg
kondycje biznesu. Wybieraj je wiec madrze.

Co to jest zarzadzanie oparte na dowodach?

Evidence-Based Management (EBM) to podejscie do zarzgdzania, ktére opiera sie na
danych empirycznych, faktach i dowodach przy podejmowaniu decyzji biznesowych.
W przeciwiehstwie do tradycyjnych praktyk zarzadzania, ktére mogg opierac sie na
instynkcie, EBM koncentruje sie na gromadzeniu i analizowaniu danych w celu
okreslenia najlepszego sposobu dziatania. Zapoznajac sie z ta definicjg, mozesz juz
poczud, jak kompatybilne sg EBM i KPI, a w rzeczywistosci bedzie to
prawdopodobnie jeszcze bardziej widoczne, jesli spojrzysz na ten schemat prosto z
EBM Guide.
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W Sailing Byte podkreslamy znaczenie EBM. Jako posiadacz certyfikatu PAL-EBM
dogtebnie rozumiem, jak stosowac te strukture w réznych kontekstach biznesowych.
Oto dlaczego EBM jest przetomem:



J\SAILING

 Podejmowanie decyzji w oparciu o dane: EBM zmniejsza zaleznos¢ od
domystéw, umozliwiajgc firmom podejmowanie decyzji w oparciu o rzeczywiste
dowody.

» Ciagte doskonalenie: EBM zacheca do ciagtej informacji zwrotnej i petli
uczenia sie. Dzieki regularnemu przeglgdowi dowodéw, firmy moga z czasem
udoskonala¢ procesy i strategie.

* Redukcja ryzyka: Decyzje poparte danymi z wiekszym
prawdopodobienAstwem doprowadzg do korzystnych wynikéw, minimalizujgc
ryzyko kosztownych btedéw.

Sailing Byte wykorzystuje praktyki EBM, aby poméc klientom osiggna¢ sukces,
opierajac ich strategie na solidnych dowodach, a nie na zatozeniach. Aby pogtebic
swojg wiedze i zapewnic lepsze rozwigzania dla moich klientéw, zdecydowatem sie
wzig¢ udziat w programie certyfikacji PAL-EBM, dzieki czemu jestem teraz dumnym
posiadaczem oficjalnego certyfikatu PAL-EBM wydanego przez scrum.org. Wiec
podczas ptatnych warsztatéw nie krepuj sie zadawac mi jakichkolwiek pytah
dotyczacych tego tematu, a ja odpowiem!

Jakie obszary powinny obejmowac KPI?

Jesli powiem, ze ,kazdy obszar”, bedzie to zbyt niejasne i zbyt kosztowne do
Sledzenia. Z drugiej strony, jesli powiem ,najwazniejsze obszary”, mogg istniec
wazne aspekty, ktére zostang pominiete. Aby znalez¢ rwnowage miedzy tymi
dwoma, potrzebujesz troche holistycznego opisu biznesu - tutaj przydaje sie
Business Lean Canvas. Zasadniczo, patrzac na nig, mozesz juz ,poczuc”, co ma
sens do zmierzenia, a co nie. Moze sie to nieco rézni¢ w twoim przypadku, ale
zasadniczo, poniewaz BMC i LC powinny obejmowac caty biznes, powinienes by¢ w
stanie zidentyfikowac kluczowe obszary.

Dla modelu biznesowego canvas:

1. Segmenty i kanaty klientow - mozna zmierzy¢ np. wspétczynnik konwers;i
dla dowolnego kanatu na dowolnym etapie

N

. Value proposition - praktyczne znaczenie dla uzytkownikow
3. Relacje z klientami -mozna zmierzy¢ NPV, liczbe powracajgcych klientéw,
LTV


https://websailing-new.stagetest.it/pl/blog/lean-canvas-czy-business-model-canvas-uprosc-swoj-biznesplan-w-kilku-krokach/
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4. Strumienie przychodow i struktura kosztow - mozesz skupic sie na
podstawowych kosztach, takich jak cashflow lub EBIDTA

5. Kluczowe zasoby, kluczowe dziatania, kluczowi partnerzy -
prawdopodobnie te aktywa powinny po prostu zwiekszy¢ swojg wartos¢ lub
ilos¢

Dla lean canvas:

» Zastap kluczowych partneréw Pproblemami, Zamien Kluczowe dziatania na
Srozwiazania, Zamien Kluczowe zasoby na Kkluczowe metryki - i
zasadniczo to, co jest kluczowe, abys z tego wyciggnat, to , kluczowe metryki”.
Poniewaz jesli wtozytes serce w tworzenie lean canvas, to w rzeczywistosci
masz juz zdefiniowane KPI.

» Zamienh relacje z klientami na Unfair advantage - ale nie sgdze, by dodato to
jakiekolwiek dodatkowe KPI

Na podstawie powyzszej listy mozna wygenerowac liste KPI i nadac im hierarchie. W
ten sposéb mozna uzyskac szybki i tatwy wglgd w kondycje firmy na wysokim
poziomie (oczywiscie jesli wskazniki KPl sg wystarczajgco ogdlne i dobrze dobrane),
a jesli chcesz zagtebic sie w kazdg kategorie, mozesz poszuka¢ wskaznikéw KPI
specyficznych dla danej kategorii. Dla matych firm internetowych sugerowatbym
nastepujgce obszary:

» Finansowe - poniewaz musisz wiedzie¢, czy nie brakuje ci pieniedzy i czy
biznes jest optacalny

» Klient - poniewaz musisz wiedzie¢, czy klient jest zadowolony i czy baza
klientdw rosnie

e Operacyjny - poniewaz daje wglad w to, czy wewnetrzne procesy sg w
porzadku
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» Marketing - poniewaz pozwala oceni¢ najlepsze kanaty marketingowe

Dla kazdej z tych kategorii postaram sie przedstawi¢: jeden lub dwa ogdlne
wskazniki, kilka szczegotowych wskaznikdw oraz potencjalne narzedzia do pomiaru
wynikéw. Dla przypomnienia, oto przyktadowy Lean Canvas:

Wybdr wskaznikéw KPI i narzedzi dla biznesu
online

Stabilnos¢ finansowa

Stabilnosc¢ finansowa jest bardzo wazna na kazdym etapie rozwoju i moim zdaniem
odzwierciedla kondycje wszystkich innych obszaréw biznesowych, jesli jest
mierzona uczciwie. Mozna z tym polemizowa¢, ale moim zdaniem najwazniejszy
jest przeptyw gotowki. Jesli przeptyw gotéwki jest dodatni, to najprawdopodobniej
0ogdlny kierunek biznesu jest dobry - poniewaz rosniesz. Pamietaj tylko, ze
przeptywy pieniezne powinny by¢ mierzone prawidtowo - zastandw sie jak
faktycznie powinienes obliczy¢ takie rzeczy, jak pozyczki lub rundy finansowania,
aby wskaznik ten nie stracit na znaczeniu. Jesli uwazasz, ze nie odzwierciedla on
prawidtowo stabilnosci wzrostu firmy, by¢ moze powinienes rozwazy¢ inny wskaznik.

Innym dobrym ogdlnym wskaznikiem moze by¢ zysk netto, ktory jest catkowitym
zyskiem po kosztach. Mysle, ze nie wymaga to wiecej wyjasnien.

Pomocne jest prowadzenie jednego konta bankowego dla biznesu, aby wszystko
byto w jednym miejscu. W ten sposéb mozna po prostu wyeksportowac dane raz w
miesigcu do Excela lub innej bazy danych i obliczy¢ wszystkie czynniki finansowe.
Bardziej zaawansowane wskazniki, ktére mozna rozwazyc¢ to:

e Marza zysku netto

e Marza zysku brutto

» Stopa wzrostu przychodéw

e Zwrot z inwestycji (ROI)

* Prognoza przeptywdéw pienieznych
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Relacje z klientami

Zrozumienie zachowah uzytkownikéw jest kluczem do optymalizacji doswiadczen
klientow i zwiekszenia retencji. Wskazniki KPI w tym obszarze powinny
odzwierciedla¢ catg podréz uzytkownika: od samego poczatku odkrycia ustugi, do
zakonczenia relacji i wszystkiego pomiedzy (np. Nieszczescie uzytkownika lub
doswiadczenie uzytkownika).

Niektore wskazniki KPl dotyczace zachowania uzytkownikéw:

e Wspodtczynnik utrzymania klientdw: Mierzy procent klientow, ktérzy kontynuujg
korzystanie z produktu przez okreslony czas.

« Wspdtczynnik zaangazowania uzytkownikéw: Sledzi, jak czesto uzytkownicy
wchodzg w interakcje z Twojg platforma (np. wyswietlenia stron, wspétczynnik
klikalnosci).

e Customer Lifetime Value (CLV): Przewiduje catkowitg wartos¢, jakg klient
whniesie do firmy w miare uptywu czasu.

» Churn Rate: Monitoruje odsetek uzytkownikow, ktérzy przestajg korzystac z
produktu lub ustugi.

Przyktadowe narzedzia do sledzenia zachowan uzytkownikow:

* Google Analytics: Zapewnia wglad w to, jak uzytkownicy poruszajg sie po
Twojej witrynie i ktdére strony s najpopularniejsze.

e Hotjar/MS Clarity: Oferuje mapy cieplne i nagrania sesji do wizualizacji
interakcji uzytkownikéw.

» Mixpanel: Pomaga Sledzi¢ zaangazowanie uzytkownikéw na platformach
internetowych i mobilnych.

Te wskazniki KPI i narzedzia oferuja cenny wglad w to, w jaki sposéb uzytkownicy
wchodzg w interakcje z produktem, umozliwiajgc wprowadzanie dostosowah
opartych na danych w celu poprawy doswiadczenia uzytkownika.

Pomiary operacyjne

W tworzeniu oprogramowania Sledzenie wydajnosci jest niezbedne do dostarczania
wysokiej jakosci produktéw na czas. Nalezy pamietad, ze moze sie to rézni¢ w
przypadku korzystania z wewnetrznych lub zewnetrznych programistéw (w pewnym
sensie: r6zne wskazniki bedg wazne dla tych dwéch réznych przypadkéw).
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Przyktadowe wskazniki KPI dla rozwoju oprogramowania:

e Cycle Time: Mierzy czas potrzebny na ukohczenie zadania, od poczatku do
konhca.

« Sprint Burndown: Sledzi postep prac ukoAczonych w sprincie Agile,
zapewniajgc zespotom dotrzymywanie terminéw.

e Code Quality: Monitoruje stan bazy kodu poprzez metryki takie jak dtug
techniczny, liczba btedéw i ztozonos¢ kodu.

» Czestotliwos¢ wdrazania: Ocenia jak czesto nowe funkcje lub poprawki sg
wypuszczane na produkcje.

Narzedzia do sledzenia rozwoju oprogramowania:

* Jira: Narzedzie do zarzadzania projektami zaprojektowane do sledzenia zadan,
problemoéw i btedéw w rozwoju Agile.

» GitHub: Narzedzie kontroli zrédta, ktére pozwala zespotom na efektywne
zarzadzanie i przeglgdanie zmian w kodzie.

» SonarQube: Analizuje jakos¢ kodu poprzez identyfikacje bteddw, luk i zapachéw
kodu.

Te wskazniki KPI i narzedzia pomagajg zapewnié, ze proces tworzenia
oprogramowania pozostaje wydajny, przewidywalny i wysokiej jakosci.

KPI dla marketingu

Ptatna reklama to znaczaca inwestycja, a Sledzenie jej skutecznosci ma kluczowe
znaczenie dla maksymalizacji zwrotu z inwestycji. Nalezy pamietac¢, ze pomaga to
rowniez wybrac najbardziej efektywne kanaty - ewentualnie pomaga wybrac
narzedzie, ktére jest w stanie dotrzec¢ do grupy docelowej. Oto wskazniki KPI i
narzedzia, ktérych mozna uzywac do monitorowania skutecznosci ptatnych reklam:

KPI dla ptatnych reklam:

 Click-Through Rate (CTR): Mierzy stosunek uzytkownikéw, ktérzy klikneli
reklame do tych, ktérzy jg zobaczyli.

« Wspdtczynnik konwersji (Conversion Rate): Sledzi, ile kliknie¢ przeksztatca sie
w rzeczywista sprzedaz lub potencjalnych klientow.

e Cost Per Acquisition (CPA): Monitoruje koszt pozyskania jednego klienta
poprzez ptatng reklame.
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e Return on Ad Spend (ROAS): Mierzy przychéd wygenerowany z kazdego dolara
wydanego na reklame.

Narzedzia do sledzenia ptatnych reklam:

» Google Ads: Oferuje szczegdétowg analize skutecznosci reklam w wyszukiwarce
i reklam displayowych.

» Facebook Ads Manager: Zapewnia wglad w skutecznos¢ reklam na Facebooku i
Instagramie.

« HubSpot: Sledzi wydatki na reklame i ROl w wielu kanatach.

Monitorujgc te wskazniki KPI i korzystajgc z tych narzedzi, mozna zoptymalizowac
wydatki na reklame i upewnic sie, ze kampanie przynosza pozadane rezultaty.

Usprawnienie gromadzenia, sledzenia i
interpretacji danych

Automatyzacja procesow biznesowych w aspekcie pomiaréw
danych

Automatyzacja to kolejny kluczowy aspekt nowoczesnego zarzgdzania biznesem.
Automatyzacja pomaga firmom oszczedzacd czas, redukowac btedy i wydajniej
skalowac operacje. Oto dlaczego ma to znaczenie:

» Zwiekszona wydajnos¢: Automatyzacja rutynowych zadan pozwala
zespotowi skupi¢ sie na dziataniach o wysokiej wartosci.

» Redukcja kosztow: Automatyzacja zmniejsza zapotrzebowanie na prace
reczng, obnizajgc koszty operacyjne.

» Poprawa doktadnosci: Zautomatyzowane procesy minimalizuja ryzyko btedu
ludzkiego, poprawiajgc doktadnos¢ i spéjnos¢ danych.

» Skalowalnos¢é: W miare rozwoju firmy automatyzacja umozliwia skalowanie
operacji bez znacznego zwiekszania kosztéw ogdinych.

| mozna pomysle¢, dlaczego jest to wazne w aspekcie wskaznikéw KPI. Mozna
zauwazyd, jak wiele narzedzi i jak wiele danych nalezy przetworzy¢, aby prawidtowo
ocenic i obliczy¢ KPI - to faktycznie moze by¢ przyttaczajace. | nie ma narzedzia,
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ktére pasowatoby do wszystkich Twoich potrzeb, ale sg pewne narzedzia, ktére
moga pomac Ci w przygotowaniu tych danych, takie jak:

* N8N lub Zapier, ktére umozliwiajg przetwarzanie zdarzen i przesytanie danych

* Influx lub Airtable lub Nocodb, ktére pomagajag gromadzi¢ i przechowywac
dane w jednym miejscu

» Looker Studio, ktéry pomaga raportowac rzeczywiste dane w przystepny
sposoéb

To oczywiscie tylko przyktady, a wybdér odpowiednich narzedzi nie jest tatwy. Zalezy
to od tego, skad czerpiemy dane, jakiego rodzaju danych potrzebujemy, w jaki
sposdb chcemy je wyswietlac itd. Pamietaj tylko, aby zachowa¢ réwnowage miedzy
iloScig danych a ztozonoscig narzedzi. Lepiej jest zaczg¢ od jednego wskaznika i
sprobowac dodac kolejne, niz probowac zrobi¢ wszystkie KPI na raz.

W Sailing Byte specjalizujemy sie w budowaniu zautomatyzowanych systeméw,
ktére nie tylko usprawniajg operacje, ale takze ptynnie integruja sie z istniejgcymi
procesami biznesowymi. Niezaleznie od tego, czy chodzi o automatyzacje
marketingowych przeptywdw pracy, czy sledzenie wskaznikéw KPI, zapewniamy
narzedzia potrzebne do prowadzenia bardziej wydajnego i dochodowego biznesu.

Rola sztucznej inteligencji w monitorowaniu wydajnosci
biznesowej

Kolejng technologiag transformacyjna, ktérg wykorzystujg firmy, jest sztuczna
inteligencja (Al). Sztuczna inteligencja pomaga w przewidywaniu trendéw,
automatyzacji analizy danych i dostarczaniu praktycznych spostrzezen w celu
lepszego podejmowania decyzji.

» Analityka predykcyjna: Al moze analizowa¢ dane historyczne w celu
przewidywania przysztych trendéw, pomagajac firmom wyprzedzac zmiany
rynkowe.

 Automatyzacja raportowania: Al moze zautomatyzowac generowanie
raportéw, zapewniajgc wglad w wydajnosc¢ biznesowg w czasie rzeczywistym
bez recznej interwencji.

» Wsparcie klienta: Chatboty oparte na sztucznej inteligencji mogg zapewniac
natychmiastowe odpowiedzi na zapytania klientéw, poprawiajgc wydajnosc
ustug.

* Integracja Al z procesami biznesowymi pozwala na szybszg i doktadniejsza



J\SAILING

analize, dajgc przewage nad konkurencja.

Jesli zebrates dane w jednym miejscu, ktére sg czytelne dla sztucznej inteligenciji,
mozliwe jest, ze mozesz podtgczyc sztuczng inteligencje do tych danych, aby mogta
pomadc Ci zidentyfikowac aspekty, o ktérych bys nie pomyslat. To oczywiscie rodzi
pytanie o prywatnos¢ danych biznesowych - ktére w rzeczywistosci sg bardzo
cennymi danymi. Nalezy wiec uwaznie przeczyta¢ warunki Swiadczenia ustug lub
sprobowac uruchomic¢ LLM na licencji MIT na serwerach, ktére mozna kontrolowac.

Jak zastosowac KPl w EBM?

Mysle, ze w tym momencie powinno by¢ jasne - mozna zastosowac KPI do EBM lub
odwrotnie - uzupetniajg sie one w sposéb nie do przecenienia. Jednym z aspektéw
jest krotkoterminowosé, a to wtedy, gdy wskazniki KPI podagzajg sciezkg ustalong dla
celéw krétkoterminowych - na przyktad cel miesieczny lub kwartalny. Innym
aspektem jest sledzenie, czy jestes na kursie z celami diugoterminowymi - to
znaczy, jesli masz cel roczny lub piecioletni, mozesz zobaczy¢, czy zblizasz sie do
tego celu, czy nie. Inng wspaniatg rzeczg w EBM jest to, ze usuwasz wszystkie
emocje z myslenia strategicznego i mozesz po prostu znalez¢ elementy, ktére nie
przyblizajg cie do celu. Mozesz takze potencjalnie poprawi¢ dtugoterminowe lub
krétkoterminowe cele, jesli Twoje KPI radza sobie lepiej niz wskazates - ale jesli
radzg sobie gorzej niz wskazano, tatwo jest wczesnie wykryé, gdzie jest problem.
Jesli zrozumiesz te zaleznos¢, mozesz wyciggnac z niej jak najwiecej i szybko
usprawnic¢ swdj biznes.

Wyznaczanie kursu do sukcesu z Sailing Byte

W Sailing Byte nie tylko pomagamy zbiera¢ dane, ale takze przeksztatcamy je w
przydatne informacje. Niezaleznie od tego, czy chodzi o zarzagdzanie oparte na
dowodach, zautomatyzowane Sledzenie KPI, czy niestandardowe rozwigzania
programowe, zapewniamy narzedzia do sledzenia aspektéw biznesowych i
przedstawiamy opcje, ktérych mozna uzy¢ do dalszej optymalizacji. Pamietaj, ze
kazda optymalizacja pozwala Ci nieco wyprzedzi¢ konkurencje, a to moze
zadecydowac o rentownosci Twojej firmy.



