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Wiele osdb uwaza, ze zycie produktu polega na jego tworzeniu i ciggtym wzroscie
popularnosci. Wyobrazajg to sobie jako ciggty rozwéj, ktéry nigdy sie nie kohczy. Nie
jest to do konca prawda. Niewiele oséb wie, ze produkt (podobnie jak wiele innych
rzeczy w zyciu i biznesie) ma swoéj poczatek i koniec. Nazywa sie to zyciem
produktu. To zycie jest podzielone na czesci (etapy), ktére charakteryzuja sie
pewnymi cechami. Opiszmy cykl zycia produktu, aby lepiej go zrozumiecC i
odpowiednio wykorzysta¢ w swojej firmie.

Co to jest cykl zycia produktu
?

Termin ten opisuje po prostu czas pomiedzy wprowadzeniem produktu do
uzytkownikdéw a jego wycofaniem z rynku. W tym czasie zespoty marketingowe i
kierownictwo podejmujg niezbedne dziatania, takie jak reklama, obnizka cen,
ekspansja rynkowa, przeprojektowanie i wiele innych strategicznych posuniec.
Dziatania te znane sa jako zarzadzanie cyklem zycia produktu. Konieczne jest jego
dobre przeprowadzenie, aby wydtuzy¢ cykl zycia produktu, co przyniesie korzysci
firmie.
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Jakie sa etapy cyklu zycia produktu?

Cykl zycia produktu mozna zasadniczo podzieli¢ na cztery fazy: wprowadzenie,
wzrost, dojrzatos¢ i schytek. PrzejdZmy przez najbardziej charakterystyczne cechy
tych etapow.

Faza wprowadzenia

Ten etap polega na udostepnieniu produktu uzytkownikom. Charakteryzuje sie on
duzymi inwestycjami w reklame i marketing. Jest to zrozumiate, poniewaz jak
ktokolwiek moze kupi¢ produkt, gdy nie wie o jego istnieniu? Dlatego produkt musi
by¢ odpowiednio opisany, a jego zalety podkreslone. Najczesciej ten etap nie jest
korzystny dla biznesu. Nie dos¢, ze koszty reklamy sg wysokie, to jeszcze ceny sa
zazwyczaj promocyjne, a sprzedaz niewielka, bo produkt nie jest jeszcze
powszechnie znany. Warto pamietac o tych logicznych wyjasnieniach w
momentach, gdy wydaje sie, ze produkt jest katastrofg. Moze tak nie by¢, moze po
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prostu przejs¢ przez normalng faze wprowadzania. Warto to przeczekaé, poniewaz
jesli produkt odniesie sukces, wejdzie na rynek.

Faza wzrostu

Faza wzrostu to moment, w ktérym produkt zyskuje najwiekszg popularnos¢. Na
tym etapie rosnie popyt na produkt. Z tego powodu produkujesz coraz wiecej
produktu, aby udostepni¢ go wszystkim klientom. A jest ich wielu, poniewaz do tej
pory Twadj produkt stat sie popularny i dobrze znany. Nie jest to jednak czas na
oszczedzanie na reklamie, poniewaz konkurencja nie spi. Dlatego strategie
marketingowe powinny koncentrowac sie na cechach, ktére sprawiajg, ze produkt
jest wyjatkowy i lepszy od innych. Jest to réwniez czas na ulepszanie produktu w
oparciu o doswiadczenia klientéw. Wazne jest, aby zacheca¢ do wyrazania opinii i
skupiac sie na relacjach z klientami, aby produkt mdgt osiggna¢ swoja najlepsza
wersje, a marka utrzymywata zaufanie klientéw. Nawet jesli sprzedaz i przychody
wzrosng, ceny produktow mogq zostac obnizone ze wzgledu na ceny konkurencji.

Faza dojrzatosci

Wsrdd etapdéw cyklu zycia produktu, dojrzatosc jest tym, jak prawie kazdy wyobraza
sobie cykl zycia produktu przez caty czas. Jest to moment, w ktérym produkt osigga
najwyzszg rentownos¢. Oznacza to, ze koszty takie jak marketing i produkcja
malejg, a przychody sg najwyzsze. Nie oznacza to jednak, ze firma powinna spoczgc
na laurach. Konkurencja jest najsilniejsza, co oznacza, ze marze zysku zaczynajg sie
kurczy¢. Innowacyjnos$¢ produktédw jest sposobem na utrzymanie konkurencyjnosci i
obecnosci na rynku. Aby to osiggna¢, konieczne sg ciggte informacje zwrotne od
klientéw i ich analiza. Ten etap jest najtrudniejszy, poniewaz produkt jest juz bardzo
dobry, a wszystkie wysitki powinny byc¢ skierowane na utrzymanie go w tej fazie tak
dtugo, jak to mozliwe, poniewaz nastepny etap to...
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